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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ในปีกำรศึกษำ 2560 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์ของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) โดยพิจำรณำแยกตำมตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 ผลการประเมินในภาพรวม ปรำกฏว่ำ ผลกำรประเมิน......3.............  

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยตัวบ่งชี้ ปรำกฏว่ำ  
  องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน เป็นไปตำมเกณฑ์......6.....ข้อ   

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ AUN-QA (ภาคภาษาไทย)  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยตัวบ่งชี้ ปรำกฏว่ำ มี .....2.... ตัวบ่งชี้ ที่อยู่ในระดับ....4...... ได้แก่ 

AUN. 1 ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
AUN. 4 กำรสอนและกำรเรียนรู้วิธีกำร (Teaching and Learning Approach) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยตัวบ่งชี้ ปรำกฏว่ำ มี .....8.... ตัวบ่งชี้ ที่อยู่ในระดับ....3...... ได้แก่ 
AUN. 2 รำยละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 
AUN. 3 โครงสร้ำงและเนื้อหำของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
AUN. 5 กำรประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
AUN. 6 คุณภำพบุคลำกรสำยวิชำกำร (Academic Staff Quality) 
AUN. 8 คุณภำพและกำรสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and Support) 
AUN. 9 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ทำงกำยภำพ (Facilities and Infrastructure) 
AUN. 10 กำรส่งเสริมคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Enhancement) 
AUN. 11 ผลผลิต (Output)  

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยตัวบ่งชี้ ปรำกฏว่ำ มี .....1.... ตัวบ่งชี้ ที่อยู่ในระดับ....1...... ได้แก่ 
  AUN. 7 คุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนุน (Support Staff Quality) 

 
จุดแข็ง 

1. กำรรวบรวมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำหลักสูตร 
2. กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนและคุณภำพของหลักสูตรโดยกำรใช้คู่เทียบ 

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. กำรวิเครำะห์ประเด็นที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพหลักสูตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำไปสู่กำร
วำงแผนกำรด ำเนินอย่ำงถูกต้อง 

2. กำรก ำหนดแนวปฏิบัติกำรติดตำมผู้เรียนระหว่ำงกำรเรียนของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 
2. รายนามคณะผู้ประเมิน 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ดร.รชนิมุข หิรัญสัจจำเลิศ ประธำนกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
2. ดร.ลัญจกร สัตย์สงวน    กรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
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3. บทน า 

    ประวัติความเป็นมา 
 สืบเนื่องจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)จำกนโยบำยรัฐบำลและ
ควำมเชื่อมโยงกับกำรก้ำวเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนในปี 2558 และแผนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและโลจิสติกส์ฉบับที่ 
2 (พ.ศ. 2556-2560) โลจิสติกส์เป็นหัวใจส ำคัญของกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ของประเทศรัฐและเอกชนร่วมมือกันในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำโลจิสติกส์เป็นแบบบูรณกำรครอบคลุมเชื่อมโยงทุก
รูปแบบกำรคมนำคมขนส่งรวมทั้งระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ให้ทันสมัยมีประสิทธิภำพ เป็นกำรสนับสนุน
ยุทธศำสตร์ชำติเพ่ือสนับสนุน Trading Nation และกำรพัฒนำ Digital Economyกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนโลจิสติกส์จึง
มีควำมส ำคัญ ซึ่งต้องปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของภำคธุรกิจและแนวโน้มกำรบริหำร
จัดกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกำรพัฒนำบุคลำกรทำงธุรกิจส ำหรับกำรค้ำชำยแดนยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพให้กับ
บุคคลำกรในสำขำโลจิสติกส์ให้มีควำมสอดคล้องกับบริบททำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
 
          วัตถุประสงค์ 

1. หลักสูตรต้องกำรผลิตบัณฑิตด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดนที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถ เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรก ำลังคนด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ กำรวิจัยและนวัตกรรมทั้งภำครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับกำร
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศ โดยร้อยละ 80 ของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรนี้ จะสำมำรถประกอบ
อำชีพในด้ำนดังกล่ำวข้ำงต้น 
 2. เมื่อสิ้นสุดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรแล้ว บัณฑิตจะมีสมรรถนะ ดังนี้ 
  2.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย ตระหนักต่อบทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและประเทศ ตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ 
  2.2 มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดน 
  2.3    มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ้ำนชำยแดน 
  2.4 มีควำมเป็นผู้น ำ มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะกำรคิดแบบองค์รวม วิสัยทัศน์กว้ำงไกล 
พร้อมพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง และมีจิตสำธำรณะในกำรท ำงำนเพ่ือส่วนรวม 
  2.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำในกำรสื่อสำร และสำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ได้เป็นอย่ำงด ี
 
4. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์และกำรค้ำ 
ชำยแดน คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 
1 กำรก ำกับมำตรฐำนของกำรประกันคุณภำพ ระดับหลักสูตรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 
ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน ก ำหนดไว้ว่ำ“เป็นไปตำมเกณฑ์” และ “ไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์” หำกไมเ่ป็นไป
ตำมเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งถือว่ำหลักสูตรไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน และ 
ผลเป็น “ไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์” (คะแนนเป็น ศูนย์) ส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 กำรพัฒนำคุณภำพของหลักสูตรตำม
เกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบ 
ไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจำรณำ และผลกำรประเมินเป็น 7 ระดับ 
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ส่วนที่ 1  
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1  

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
   
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการด าเนินการ 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

× 
1. จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2. คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้สอน   
5. คุณสมบัติของ อำจำรย์ผู้สอน ที่เป็นอำจำรย์พิเศษ (ถ้ำมี)   
6. คุณสมบัติของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลักและอำจำรย์ที่ 
    ปรึกษำกำรค้นคว้ำอิสระ 

NA  

7. คุณสมบัติของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม (ถ้ำมี) NA  
8. อำจำรย์ผู้สอบวิทยำนิพนธ์ NA  
9. คุณสมบัติอำจำรย์ผู้สอบวิทยำนิพนธ์ NA  
10. กำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ NA  
11. ภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ 
     ในระดับบัณฑิตศึกษำ 

NA  

12. กำรปรับปรุงหลักสูตรตำมรอบระยะเวลำของหลักสูตรหรือ 
     ทุกรอบ 5 ปี 

  

 
สรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 
   เป็นไปตำมเกณฑ์    ไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 
.…..………-…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
...……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2  
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2  

การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 
องค์ประกอบที่ 2  กำรพัฒนำคุณภำพหลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภำคภำษำไทย) 

ระดับหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดน คณะวิทยำศำสตร์และศิลป
ศำสตร์ 
 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
AUN. 1 ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง (Expected Learning Outcomes) 4 4 
 1.1 กำรก ำหนดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังมีควำมชัดเจนและสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

4 4 

  1.2 ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังครอบคลุมทั้งผลกำรเรียนรู้เฉพำะทำงของ 
ศำสตร์นั้นๆ และผลกำรเรียนรู้ทั่วไป 

4 4 

  1.3 ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังสะท้อนควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่ำงชัดเจน 

4 3 

AUN. 2 รำยละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 4 3 
 2.1 รำยละเอียดของหลักสูตรมีควำมครอบคลุมและทันสมัย 4 3 
 2.2 รำยละเอียดของรำยวิชำมีควำมครอบคลุมและทันสมัย 4 3 
  2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงและรับรู้รำยละเอียดของ
หลักสูตร และข้อก ำหนดรำยวิชำได้ 

3 3 

AUN. 3 โครงสร้ำงและเนื้อหำของหลักสูตร (Programme Structure and 
 Content) 

4 3 

 3.1 กำรออกแบบหลักสูตรค ำนึงถึงผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 4 3 
 3.2 แต่ละรำยวิชำในหลักสูตรมีส่วนสนับสนุนกำรบรรลุผลกำรเรียนรู้
ที่คำดหวังอย่ำงชัดเจน 

4 3 

 3.3 หลักสูตรมีกำรออกแบบโครงสร้ำงเนื้อหำที่มีกำรเรียงล ำดับอย่ำง
เหมำะสม บูรณำกำรและทันสมัย 

4 3 

AUN. 4 กำรสอนและกำรเรียนรู้วิธีกำร (Teaching and Learning 
 Approach) 

4 4 

 4.1 ปรัชญำกำรศึกษำมีควำมชัดเจน และสื่อสำรสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 3 
  4.2 กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนมีควำมสอดคล้องกับกำรบรรลุผล 
กำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

4 4 

 4.3 กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 4 4 
AUN. 5 กำรประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
  5.1 กำรประเมินผู้เรียนมีควำมสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของผล 
กำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

4 3 

  5.2 กำรประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลำ วิธีกำร ข้อบังคับ 
สัดส่วนกำรประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมีควำมชัดเจนและแจ้งให้ผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องทรำบ 

4 3 

 5.3 วิธีกำรต่ำง ๆ เช่น เกณฑ์กำรประเมินและแผนกำรให้คะแนน  
มีกำรประกันควำมเที่ยงตรง ควำมน่ำเชื่อถือและเป็นธรรม 

4 3 

 5.4 กำรให้ผลป้อนกลับในกำรประเมินผู้เรียนมีควำมทันเวลำ และ 
ช่วยพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

4 3 

 5.5 ผู้เรียนเข้ำถึงกระบวนกำรร้องทุกข์อย่ำงเหมำะสม 4 3 
AUN. 6 คุณภำพบุคลำกรสำยวิชำกำร (Academic Staff Quality) 3 3 
 6.1 มีกำรวำงแผนและด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลสำยวิชำกำร (เช่น แผนควำมก้ำวหน้ำทำงสำยงำน ยกย่องชมเชย  
กำรสับเปลี่ยนอัตรำก ำลัง กำรเลิกจ้ำง และกำรเกษียณอำยุงำน) เพื่อเติมเต็ม
ควำมจ ำเป็น ด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร 

3 3 

 6.2 มีกำรวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภำระงำนของผู้สอน 
และก ำกับติดตำมเพ่ือพัฒนำคุณภำพด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และ 
กำรบริกำรวิชำกำร 

2 3 

  6.3 ก ำหนดเกณฑ์กำรสรรหำและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชำชีพ 
และเสรีภำพทำงวิชำกำร ส ำหรับต ำแหน่งงำน กำรจ้ำงงำน ควำมก้ำวหน้ำ 
ทำงสำยงำน และเผยแพร่ให้ทรำบโดยทั่วกัน 

4 4 

 6.4 มีกำรระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลำกรสำยวิชำกำร 4 4 
 6.5 มีกำรระบุควำมต้องกำรอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรสำยวิชำกำร 
และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนำตำมควำมต้องกำรนั้น 

3 3 

 6.6 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เช่น ให้รำงวัล ยกย่องให้เกียรติ 
เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจ และสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำร
วิชำกำร 

3 3 

 6.7 มีกำรสร้ำง ก ำกับ และกำรเทียบเคียงเพ่ือกำรพัฒนำเกี่ยวกับ
ประเภท และปริมำณของกิจกรรมด้ำนกำรวิจัยของบุคลำกรสำยวิชำกำร 

3 3 

AUN. 7 คุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนุน (Support Staff Quality) NA 1 
 7.1 มีกำรวำงแผนและด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลสำยสนับสนุน หรือควำมต้องกำรจ ำเป็น (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติกำร 
ทรัพยำกรด้ำนสำรสนเทศ และด้ำนกำรจัดบริกำรแก่นิสิต) ส ำหรับกำรเรียน 
กำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร 

NA 1 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 7.2 ก ำหนดเกณฑ์กำรสรรหำและคัดเลือก ส ำหรับต ำแหน่งงำน 
กำรจ้ำงงำน ควำมก้ำวหน้ำทำงสำยงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน และ
เผยแพร่ให้ทรำบโดยทั่วกัน 

NA 1 

 7.3 มีกำรระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลำกรสำยสนับสนุน NA 1 
 7.4 มีกำรระบุควำมต้องกำรในกำรอบรมและพัฒนำของบุคลำกร 
สำยสนับสนุน และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนำตำมควำมต้องกำรนั้น 

NA 1 

 7.5 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เช่น ให้รำงวัล ยกย่องให้เกียรติ  
เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจ และสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำร 

NA 1 

AUN. 8 คุณภำพและกำรสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and Support) 3 3 
 8.1 มีกำรก ำหนดนโยบำยและเกณฑ์กำรรับเข้ำสู่หลักสูตรอย่ำงชัดเจน 
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่อย่ำงทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 

3 3 

 8.2 มีกำรระบุวิธีกำรและเกณฑ์ในกำรคัดเลือกผู้เรียน และมีกำร
ประเมินผลวิธีกำรและเกณฑ์ 
 

3 3 

 8.3 มีระบบก ำกับ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรเรียน ศักยภำพ 
ทำงวิชำกำร ภำระกำรเรียนของผู้เรียนอย่ำงเพียงพอ 

4 3 

 8.4 มีกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำร กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม 
กำรประกวดแข่งขันของผู้เรียน และกำรบริกำรอื่น ๆ เพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้
และทักษะกำรประกอบอำชีพ 

5 4 

 8.5 มีกำรจัดบรรยำกำศกำรเรียนรู้ทั้งด้ำนกำยภำพ สังคม และจิตใจ 
ที่เอ้ือต่อกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย รวมทั้งสุขภำวะของผู้เรียน 

3 3 

AUN. 9 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ทำงกำยภำพ (Facilities and 
 Infrastructure) 

3 3 

  9.1 อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้อย่ำงเพียงพอและทันสมัย 
ที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย (ห้องเรียน ห้องเรียนรวม 
ห้องปฏิบัติกำรโครงกำร ฯลฯ) 

3 3 

  9.2 มีห้องสมุดและทรัพยำกรอย่ำงเพียงพอและทันสมัยเพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

3 3 

 9.3 มีห้องปฏิบัติกำรและเครื่องมืออย่ำงเพียงพอและทันสมัยเพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

3 3 

 9.4 มีสิ่งสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
กำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงเพียงพอและทันสมัยเพ่ือสนับสนุนกำรเรียน 
กำรสอน และกำรวิจัย 

3 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 9.5 มีกำรระบุและใช้มำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และควำม
ปลอดภัย และสำมำรถเข้ำถึงได้ส ำหรับบุคคลที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 

3 3 

AUN. 10 กำรส่งเสริมคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Enhancement) 3 3 
 10.1 ในกำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตรมีกำรใช้ข้อมูลควำมต้องกำร 
และข้อมูลป้อนกลับจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยน ำเข้ำ 

3 3 

 10.2 มีกระบวนกำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตร ประเมินหลักสูตร
และปรับปรุงคุณภำพหลักสูตร 

4 3 

 10.3 มีกำรทบทวนกระบวนกำรเรียนกำรสอนและกำรประเมินผล
ผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรดังกล่ำวมีควำมเกี่ยวเนื่อง 
และสอดคล้องกับผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

4 3 

 10.4 มีกำรใช้ผลกำรวิจัยเพื่อส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน 4 3 
 10.5 มีกำรประเมินผลและปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรและสิ่ง
สนับสนุนกำรเรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติกำร สิ่งสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรบริกำรผู้เรียน) 

3 3 

 10.6 มีกำรประเมินผลและปรับปรุงคุณภำพที่รวบรวมจำกปัจจัย
น ำเข้ำ และผลกำรป้อนกลับ จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 3 

AUN. 11 ผลผลิต (Output) 4 3 
 11.1 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ก ำกับ และเทียบเคียงมำตรฐำน อัตรำ
กำรสอบผ่ำน อัตรำกำรตกออก เพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพ 

4 3 

 11.2 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ก ำกับ และเทียบเคียงมำตรฐำนระยะ 
เวลำในกำรศึกษำ เพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพ 

3 3 

 11.3 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ก ำกับ และเทียบเคียงมำตรฐำน กำรได้
งำนท ำ เพื่อกำรปรับปรุงคุณภำพ 

4 3 

 11.4 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ก ำกับ และเทียบเคียงมำตรฐำน
ประเภทและปริมำณงำนวิจัยของผู้เรียน เพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพ 

3 3 

 11.5 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ก ำกับ และเทียบเคียงมำตรฐำน ระดับ
ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำรปรับปรุงคุณภำพ 

4 3 

ระดับในภาพรวม 4 3 
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5. จุดแข็ง และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
  หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดน คณะวิทยำศำสตร์และศิลป
ศำสตร์ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพตำมแนวทำงกำรประเมินคุณภำพ ในระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนของกำรประกันคุณภำพ 
ระดับหลักสูตรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 กำรพัฒนำ
คุณภำพของหลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) และจุดแข็ง เรื่องที่สำมำรถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
องค์ประกอบที่ 1  
กำรก ำกับมำตรฐำน 

  

AUN. 1 ผลกำรเรียนรู้ 
ที่คำดหวัง (Expected 
Learning Outcomes) 

กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลกำรเรียนรู้
ที่คำดหวังอย่ำงครอบคลุม 

กำรสรุปควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลกำร
เรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตรกับควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อทรำบ
ระดับควำมส ำคัญของผลกำรเรียนรู้ที่
คำดหวังและสำมำรถน ำผลประเมินควำม
พึงพอใจมำใช้วิเครำะห์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

AUN. 2 รำยละเอียด
ของหลักสูตร (Program 
Specification) 

กำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เข้ำถึงและรับรู้รำยละเอียดของ
หลักสูตรได้อย่ำงครบถ้วน 

กำรเก็บข้อมูล กำรเข้ำถึงและกำรรับรู้
รำยละเอียดของหลักสูตรจำกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่ำงต่อเนื่อง 

AUN. 3 โครงสร้ำง 
และเนื้อหำของหลักสูตร 
(Programme Structure 
and Content) 

กำรแสดงควำมสัมพันธ์ของรำยวิชำใน
หลักสูตรกับระดับควำมส ำคัญของผล
กำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

กำรก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือทรำบแนวทำง
ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงหลักสูตรที่
สอดคล้องกับผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

AUN. 4 กำรสอนและ
กำรเรียนรู้วิธีกำร 
(Teaching and 
Learning Approach) 

กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลกำรเรียนรู้ที่
คำดหวังและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กำรปรับวิธีกำรเสริมภำษำอังกฤษในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำของ
หลักสูตร 

AUN. 5 กำรประเมิน
ผู้เรียน (Student 
Assessment) 

- กำรวิเครำะห์ประเด็นของกำรร้องทุกข์ 
และจัดท ำเป็นแนวปฏิบัติในกำรจัดกำร
กำรร้องทุกข์นั้น 

AUN. 6 คุณภำพ
บุคลำกรสำยวิชำกำร 
(Academic Staff 
Quality) 

อำจำรย์ผลิตผลงำนวิจัยที่ตีพิมพ์
เผยแพร่จ ำนวนมำกขึ้น 

กำรคิดและวิเครำะห์สัดส่วนนิสิตต่อ
อำจำรย์ที่สะท้อนภำระงำนสอนของ
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรอย่ำงแท้จริง 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาการจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
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ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ (๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑) 
 

ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

1 จ ำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 2 
2 - ---ระดับปริญญำตรี 2 
3 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
4 - ---ระดับปริญญำโท - 
5 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
6 - ---ระดับปริญญำเอก - 
7 จ ำนวนหลักสูตรที่จัดกำรเรียนกำรสอนนอกสถำนที่ตั้ง - 
8 - ---ระดับปริญญำตรี - 
9 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 

10 - ---ระดับปริญญำโท - 
11 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
12 - ---ระดับปริญญำเอก - 
13 จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับกำรศึกษำ 462 
14 - ---จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญำตรี 462 
15 - ---จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต - 
16 - ---จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญำโท - 
17 - ---จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
18 - ---จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญำเอก  - 
19 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ 5 

20 
- -จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ วุฒิปริญญำตรีหรือ
เทียบเท่ำ  - 

21 
- -จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ วุฒิปริญญำโทหรือ
เทียบเท่ำ 4 

22 
- -จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ วุฒิปริญญำเอกหรือ
เทียบเท่ำ  1 

23 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งอำจำรย์ 5 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

24 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ (ที่ไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร) ที่มีวุฒิปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ - 
25 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ (ที่ไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร) ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ 4 
26 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ (ที่ไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร) ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ 1 
27 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  - 
28 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ - 
29 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ - 
30 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ - 
31 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ - 
32 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ - 
33 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ - 
34 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ - 
35 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ - 
36 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ - 
37 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ - 
38 - ---จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ - 
39 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรแยกตำมวุฒิกำรศึกษำ 5 
40 - - --ระดับปริญญำตรี - 
41 - - --ระดับ ป.บัณฑิต - 
42 - - --ระดับปริญญำโท 4 
43 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
44 - - --ระดับปริญญำเอก 1 
45 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร - 
46 - - --จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่ไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร - 
47 - - --จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ - 
48 - - --จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ - 
49 - - --จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ - 
50 จ ำนวนรวมของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร - 

51 
- - --บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำร
ประชุมวิชำกำรระดับชำติ 2 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

52 

- - --บทบสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ หรือใน
วำรสำรทำงวิชำกำรระดับชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูล ตำมประกำศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำร
เผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติและจัดท ำเป็น
ประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทรำบภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกำศำรฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับ
นำนำชำติ หรือในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูล ตำม
ประกำศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
วำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 แต่สถำบันน ำเสนอ
สภำสถำบันอนุมัติและจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.
ทรำบภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกำศ 

2 

53 - - --ผลงำนที่ได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร - 

54 
- - --บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรท่ีตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรท่ีปรำกฏใน
ฐำนข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 - 

55 

- - --บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรท่ีตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่ไม่อยู่ใน
ฐำนข้อมูล ตำมประกำศ ก.พ.อ.  หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำ
ด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำง
วิชำกำร พ.ศ.2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติและจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็น
กำรทั่วไป และแจ้งให้  กพอ./กกอ.ทรำบภำยใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกำศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรท่ีปรำกฏ ในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 - 

56 

- - --บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรท่ีตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่ปรำกฏ
ในฐำนข้อมูลระดับนำนำชำติตำมประกำศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ ว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำน
ทำงวิชำกำร พ.ศ.2556  - 

57 - - --ผลงำนได้รับกำรจดสิทธิบัตร - 

58 
- - --ผลงำนวิชำกำรรับใช้สังคมที่ได้รับกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร
แล้ว - 

59 - - --ผลงำนวิจัยที่หน่วยงำนหรือองค์กรระดับชำติว่ำจ้ำงให้ด ำเนินกำร - 
60 - - --ผลงำนค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว ์ที่ค้นพบใหม่และได้รับกำรจดทะเบียน - 

61 
- - --ต ำรำหรือหนังสือหรืองำนแปลที่ได้รับกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรขอต ำแหน่งทำง
วิชำกำรแล้ว - 

62 
- - --ต ำรำหรือหนังสือหรืองำนแปลที่ผ่ำนกำรพิจำรณำตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรแต่ไม่ได้น ำมำขอรับกำรประเมินต ำแหน่งทำงวิชำกำร - 

63 
- - --จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่มีกำรเผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่ำนสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online - 
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64 - - --จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับสถำบัน - 
65 - - --จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ 1 
66 - - --จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ - 
67 - - --จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน - 
68 - - --จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับนำนำชำติ  - 

69 
- - -จ ำนวนบทควำมของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรปริญญำเอกท่ีได้รับกำรอ้ำงอิงใน
ฐำนข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร - 

70 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีทั้งหมด 119 

71 
จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ตอบแบบส ำรวจเรื่องกำรมีงำนท ำภำยใน 1 ปี หลังส ำเร็จ
กำรศึกษำ 101 

72 
จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหลังส ำเร็จกำรศึกษำ (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอำชีพ
อิสระ) 89 

73 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ประกอบอำชีพอิสระ 7 
74 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีที่มีงำนท ำก่อนเข้ำศึกษำ - 
75 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่มีกิจกำรของตนเองที่มีรำยได้ประจ ำอยู่แล้ว - 
76 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ 5 
77 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่อุปสมบท - 
78 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่เกณฑ์ทหำร - 

79 
เงินเดือนหรือรำยได้ต่อเดือน ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหรือประกอบ
อำชีพอิสระ (ค่ำเฉลี่ย) 18,989.78 

80 
ผลกำรประเมินจำกควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงที่มีต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีตำม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 3.68 

81 
จ ำนวนรวมของผลงำนนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโทที่ได้รับกำรตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ - 

82 - ---จ ำนวนบทควำมฉบับสมบูรณ์ที่มีกำรตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  - 

83 
- ---จ ำนวนบทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำร
ระดับชำติ - 

84 

- ---จ ำนวนบทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับ
นำนำชำติ หรือในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูลตำมประกำศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมกำรอุดมศึกษำว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.
2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติและจัท ำเป็นประกำศให้ทรำบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทรำบภำยใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกำศ - 
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85 - ---ผลงำนที่ได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร - 
86 - ---จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรท่ีปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 - 

87 

- ---จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ ที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูลตำม
ประกำศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมกำรอุดมศึกษำว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำร
ทำงวิชำกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำน
ทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติและจัท ำเป็นประกำศให้ทรำบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทรำบภำยใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกำศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำร ที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 - 

88 

- ---จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ ที่ปรำกฏอยู่ในฐำนข้อมูล
ระดับนำนำนชำติตำมประกำศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำง
วิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 - 

89 - ---ผลงำนที่ได้รับกำรจดสิทธิบัตร - 

90 
- ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่มีกำรเผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่ำนสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online - 

91 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับสถำบัน - 
92 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ - 
93 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ - 
94 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน - 
95 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับนำนำชำติ  - 
96 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโททั้งหมด (ปีกำรศึกษำที่เป็นวงรอบประเมิน) - 

97 
จ ำนวนรวมของผลงำนนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำเอกท่ีได้รับกำรตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ - 

98 
- ---จ ำนวนบทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำร
ระดับชำติ  - 

99 

- ---จ ำนวนบทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับ
นำนำชำติ หรือในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูลตำมประกำศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมกำรอุดมศึกษำว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.
2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติและจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทรำบภำยใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกำศ - 

100 - ---ผลงำนที่ได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร - 
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101 - ---จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรท่ีปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 - 

102 

- ---จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ ที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูลตำม
ประกำศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมกำรอุดมศึกษำว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำร
ทำงวิชำกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำน
ทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติและจัท ำเป็นประกำศให้ทรำบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทรำบภำยใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกำศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำร ที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 - 

103 

- ---จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ ที่ปรำกฏอยู่ในฐำนข้อมูล
ระดับนำนำนชำติตำมประกำศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำง
วิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 - 

104 - ---ผลงำนที่ได้รับกำรจดสิทธิบัตร - 

105 
- ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่มีกำรเผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่ำนสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online - 

106 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับสถำบัน - 
107 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ - 
108 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ - 
109 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน - 
110 - ---จ ำนวนงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับนำนำชำติ  - 
111 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกท้ังหมด (ปีกำรศึกษำที่เป็นวงรอบประเมิน) - 
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บันทึกภาคสนาม (บทสัมภาษณ์) 
 
บทสัมภาษณ์ศิษย์เก่าคนที่ 1 
ถาม : ตอนเรียนรหัสนิสิตอะไร 
ตอบ : รหัส 57 รอรับปริญญำ 
ถาม :  ท ำงำนอะไร 
ตอบ : อยู่ในช่วงหำงำน 
ถาม : สมัครงำนด้ำนไหน 
ตอบ :  ด้ำนโลจิสติกส์ ต ำแน่ง export import officer 
ถาม : สมัครงำน บริษัทที่ไปฝึกงำนหรือไปสหกิจไหม 
ตอบ :  ฝึกงำนในด้ำน transport แต่อยำกท ำงำนเกี่ยวกับเอกสำรกำรน ำเข้ำ ส่งออก ชอบงำนเอกสำร 
ถาม : คิดว่ำปัจจัยอะไรทีท ำให้ยังไม่ได้งำน 
ตอบ :  สมัครงำนช้ำเพรำะไปประเทศจีน หลังจำกเรียนจบ กลับมำช่วงสิ้นเดือนมิถุนำยน บำงที่เริ่มเรียกสัมภำษณ่ 
แต่คิดว่ำไม่น่ำจะได้งำน เพรำะบริษัทต้องกำรคนมีประสบกำรณ์ด้ำนเอกสำรน ำเข้ำ ส่งออก 
ถาม :  คิดว่ำจุดเด่นของนิสิตสำขำโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดนคืออะไร 
ตอบ :  กำรเรียนครอบคลุมโลจิสติกส์ export import transport ทั้งภำยใน ภำยนอกประเทศ เพ่ือนเรียนที่
มหำวิทยำลัยอื่นจะเรียนเน้นด้ำนคลังสินค้ำ  
ถาม : คิดว่ำรำยวิชำในสำขำโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดนเป็นอย่ำงไร 
ตอบ :  วิชำเกี่ยวกับกำรค้ำชำยแดนน้อยเกินไป สำขำเน้นทำงเรือ ทำงอำกำศ เอกสำรด้ำนกำรข้ำมแดนมีเรียนน้อย 
ถาม : ในมุมมองชองนิสิตที่จบแล้ว ควรเพิ่มรำยวิชำ เนื้อหำที่จะเป็นประโยชน์ 
ตอบ : เนื่องจำกผู้หญิงไม่เหมำะที่จะท ำงำนในท่ำเรือ ตู้คอนเทรนเนอร์ ซึ่งรับเฉพำะผู้ชำย และอันตรำย งำนที่
เหมำะกับผู้หญิง คือ งำนด้ำนเอกสำร ออฟฟิต ถ้ำมีควำมรู้เกี่ยวกับเอกสำรจะท ำให้หำงำนได้ง่ำยขึ้น 
ถาม : ตอนเรียนเหงำนไหม 
ตอบ :  เป็นนิสิตที่ท ำกิจกรรม  
ถาม : คิดว่ำวิทยำเขต ควรปรับปรุง พัฒนำ ส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุช 
ตอบ :  มีกิจกรรมที่เน้นมนุษยสัมพันธ์ 
ถาม : เลือกเรียนหลักสูตรนี้เพรำะอะไร  
ตอบ :  อยำกเรียนโลจิสติกส์จึงหำข้อมูลเบื้องต้น พบชื่อสำขำโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดนซึ่งน่ำสนใจจึงหำข้อมูล
เพ่ิม 
ถาม : คิดว่ำหลักสูตรควรปรับปรุง พัฒนำเพื่อให้หลักสูตรเป็นที่นิยม 
ตอบ :  กำรฝึกงำนด้ำนน ำเข้ำ ส่งออก ออฟฟิต ต้องมีควำมรู้เอกสำร เน้นวิขำท่ีสอนเกี่ยวกับเอกสำรโดยตรง 
 
 
บทสัมภาษณ์ศิษย์เก่าคนที่ 2 
ถาม : ตอนเรียนรหัสนิสิตอะไร 
ตอบ :  56 เพ่ิงรับปริญญำ 
ถาม :  ท ำงำนอะไร  
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ตอบ :  อยู่ในระหว่ำงกำรเริ่มงำนที่บริษัทใหม่ ซึ่งที่บริษัทเก่ำ-ใหม่ ผู้บริหำรเป็นญำติกัน ขอตัวไปช่วยเรื่องโลจิ
สติกส์ บริษัทแรกท ำงำนต ำแหน่งผู้ช่วยฝ่ำยบริหำรน ำเข้ำ ส่งออก ดูแลลูกค้ำ เครื่องจักรผลิตขวด ท ำหน้ำที่รับค ำ
สั่งซื้อ วำงแผน น ำเข้ำสินส่งออกสินค้ำ ติดต่อลูกค้ำ 
ถาม : เนื้อหำวิชำที่เรียน เพียงพอใช้ในกำรท ำงำนไหม ใช้ควำมรู้ที่เรียนประมำณ 60 เปอร์เซ็นต์ เช่น กฎกำรน ำเข้ำ
ไม่ได้สอน กำรติดต่อกับ shipping ท ำงำนค่อนข้ำงกดดัน ตอนเรียนจะสบำยๆ ภำษำอังกฤษต้องใช้ในกำรท ำงำน
มำก 
ถาม : อีก 40 เปอร์เซ็นต์ ควรเรียนก่อนไหม 
ตอบ :  ถ้ำมีกำรเรียนก่อน จะท ำให้นิสิตมองภำพได้ง่ำยกว่ำ และตอนท ำงำนข้ึนอยู่กับกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
ถาม : ควำมรู้ภำษำอังกฤษเป็นอย่ำงไร  
ตอบ :  ใช้ภำษำอังกฤษได้ดีอยู่แล้ว ใช้ในกำรตอบอีเมลล์ ซึ่งไม่ได้เรียน 
ถาม : รู้จักมหำวิทยำลัยได้อย่ำงไร 
ตอบ :  ช่วงม.3 มีคำบแนะแนว มหำวิทยำลัยเข้ำมำแนะแนว มีมหำวิทยำลัยบูรพำ คณะโลจิสติกส์ที่น่ำสนใจ ม.6 
ได้รับค ำแนะน ำว่ำมีสำขำนี้ที่ ม.บูรพำ วิทยำเขตจันทบุรี ผู้ปกครองมำดูสถำนที่ชอบบรรยำกำศ จึงอยำกให้เรียนที่นี่ 
ถาม : เมื่อมำเรียนจริง รู้สึกอย่ำงไร 
ตอบ :  คิดว่ำเหมำะกับบรรยำกำศกำรเรียนรู้ ไม่มีแหล่งยั่วยุ อำจำรย์สนใจ ใส่ใจ ติดดำมกำรเรียนของนิสิต คล้ำยๆ
กับช่วงมัธยมปลำย 
ถาม : วิชำที่ชอบ 
ตอบ : วิชำภำษำอังกฤษ  
ถาม : วิชำที่ไม่ชอบ 
ตอบ :  วิชำคณิตศำสตร์ calculas 
ถาม : คิดว่ำวิชำ calculas จ ำเป็นในกำรท ำงำนไหม 
ตอบ :  ประยุกต์ใช้วิชำนี้น้อย ถ้ำท ำงำนด้ำนคลังสินค้ำจะใช้วิชำนี้มำกกว่ำ ในกำรโหลดตู้คอนเทรนเนอร์ คนที่จะ
เรียนต่อปริญญำโท 
ถาม : คิดว่ำจุดเด่นของบัณฑิตสำขำนี้และจุดที่ต้องปรับปรุงมีอะไรบ้ำง 
ตอบ :  คิดว่ำเพื่อนจะมีผลกับกำรเรียนมหำวิทยำลัย จ ำนวนนิสิตในสำขำมีมำกกว่ำสำขำอ่ืนๆ จึงมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
สิ่งเสนอแนะ คือ อยำกแนะน ำให้เน้นภำษำอังกฤษ ถึงแม้จะท ำงำนในประเทศไทย กำรสอนในหลักสูตรปูพ้ืนฐำน 
ท ำให้ท ำงำนเกี่ยวกับโลจิสติกส์ได้หลำยด้ำน 
 
บทสัมภาษณ์นิสิตปัจจุบันชั้นปีท่ี 3  
ถาม : รหัสนิสิตอะไร 
ตอบ :  59 ชั้นปีที่ 3  
ถาม : เกรดเฉลี่ยได้เท่ำไร 
ตอบ :  3.76 กลัวไม่ได้เกียรตินิยม 
ถาม :  เรียนอย่ำงไรถึงได้เกรดเฉลี่ยสูง 
ตอบ :  ไม่เล่นโทรศัพท์ระหว่ำงเรียน กลับมำทบทวนหลังจำกเรียนเสร็จ ใกล้สอบประมำณ 2 อำทิตย์ จะเริ่มเตรียม
ตัวสอบ ในห้องจะท ำควำมเข้ำใจตอนที่อำจำรย์สอน ถ้ำสงสัยก็ถำมอำจำรย์ อำจำรย์จะตอบในห้องหรือถำม
อำจำรย์เมื่อพบ เช่น ร้ำนข้ำว หลังจำกสอบเสร็จ อำจำรย์จะถำมว่ำท ำได้ไหม ยำกไปไหม 
ถาม : คิดว่ำสภำพแวดล้อมเป็นอย่ำงไร 
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ตอบ :  อินเตอร์เน็ทก็เพียงพอที่จะใช้ 
ถาม : ชอบวิชำอะไร 
ตอบ :  วิชำกำรกำรเงิน เพรำะเรียนแล้วเข้ำใจ อำจำรย์สอนแบบเน้นย้ ำ 
ถาม :  วิชำที่ไม่ชอบ 
ตอบ :  ภำษำอังกฤษ เพรำะเนื้อหำวิชำค่อนข้ำงยำก มีค ำศัพท์เยอะ ไม่ได้เป็นที่ผู้สอน 
ถาม :  อำจำรย์ที่ปรึกษำคือใคร 
ตอบ :  อำจำรย์อำรยำ อำจำรย์กัญลิน 
ถาม :  มีข้อสงสัยในเรื่องเกรดไหม 
ตอบ :  มี 2 วิชำ ได้เกรด B และ B+ 
ถาม : ทรำบกระบวนกำรในกำรขอดูข้อมูลไหม 
ตอบ :  สอบถำมรุ่นพี่ รุ่นพี่แนะน ำให้ขออำจำรย์ดูคะแนนได้  ปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
ถาม : รู้จักสำขำนี้ได้อย่ำงไร 
ตอบ :  อินเตอร์เน็ท ดูจำกเว็บไซด์ของวิทยำเขต และตอนเรียนมัธยมปลำย เคยผ่ำนหน้ำมหำวิทยำลัย ส่วนตัวก็
ชอบโลจิสติกส์ 
ถาม :  เข้ำมำเรียนครั้งแรกรู้สึกอย่ำงไร 
ตอบ :  รู้สึกชอบ ไม่มีสถำนที่ให้เที่ยว  
ถาม :  ประเด็นที่อยำกเสนอแนะให้หลักสูตรทรำบ 
ตอบ :  บำงวิชำน ำมำประยุกต์ใช้ไม่เหมำะสมกับสำขำ เช่น เกษตรในชีวิตประจ ำวัน วิชำเลือกเสรีควรเลือกจำก
ควำมชอบส่วนตัว 
 
บทสัมภาษณ์นิสิตปัจจุบันชั้นปีท่ี 4 
ถาม : เรียนชั้นไหน 
ตอบ :  ปี 4  
ถาม : รู้จักสำขำนี้ได้อย่ำงไร 
ตอบ :  เป็นคนจันทบุรี อยำกเรียนที่จันทบุรี อยู่ใกล้ๆแม่ ส่วนตัวอยำกเรียนโลจิสติกส์ หำข้อมูลเบื้องต้น มี
มหำวิทยำลัยบูรพำ และมีที่วิทยำเขตจันทบุรี หำข้อมูลในเว็บไซด์วิทยำเขตเพ่ิม 
ถาม :  ในเว็บไซด์มีข้อมูลครบไหม 
ตอบ :  มีบอกว่ำหลักสูตรจะเรียนอะไรบ้ำง เห็นวิชำเลือกน่ำสนใจ และบำงวิชำก็คล้ำยๆกับมหำวิทยำลัยบูรพำ  
ถาม : วิชำเลือกเสรีที่มีอยำกเรียนไหม 
ตอบ :  อยำกเรียนแต่อำจติดขัดปัญหำบำงอย่ำง 
ถาม :  เกรดเฉลี่ยเท่ำไร 
ตอบ :  3.7 
ถาม : แบ่งเวลำในกำรเรียนกับกิจกรรมอบ่ำงไร 
ตอบ :  ในห้องเรียนตั้งใจเรียน เก็บโทรศัพท์ เลิกเรียนก็ท ำกิจกรรม ถึงช่วงเย็น แต่ถ้ำมีกิจกรรมที่ต้องช่วยก็ไป 
ถาม :  ท ำกิจกรรมอะไร 
ตอบ :  ดูแลกำรเงินของสโมสรนิสิตคณะ 
ถาม : วิชำที่ชอบคืออะไร 



23 
 
ตอบ :  วิชำบริหำรที่เรียนแล้วมีกิจกรรมเล่นเกมส์ เป็นกำรจ ำลองสถำนกำรณ์จริงในห้องเรียน อีกวิชำมีวีดีโอ
เกี่ยวกับกำรท ำงำนจริง เพ่ือให้นิสิตดูควำมชอบของตัวเอง 
ถาม : เลือกไปสหกิจไหม 
ตอบ :  ไปสหกิจ เพรำะอยำกลองท ำงำนจริงๆ รุ่นพ่ีบอกว่ำถ้ำฝึกงำน 2 เดือน จะยังไม่ได้ฝึกท ำอะไร แต่สหกิจ 4 
เดือน จะได้ลองฝึกท ำอะไรหลำยๆอย่ำง 
ถาม : จุดเด่นของนิสิตสำขำโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดน 
ตอบ :  มีมนุษย์สัมพันธ์ นิสิตสำขำนี้มีกำรท ำกิจกรรมร่วมกัน ทุกคนจะมำช่วยกัน มีกำรประสำนงำน กำรคุยงำน
ท ำได้ง่ำย 
ถาม : จุดด้อยของนิสิตสำขำโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดน 
ตอบ :  ส่วนใหญ่จะเรียนในห้อง ปี 3 เพ่ิงได้ไปดูงำน บำงคนอำจเปลี่ยนสำยงำนที่ตัวเองสนใจตอนปี 3  
ถาม : วิชำที่ไม่ชอบคืออะไร 
ตอบ :  วิชำกำรเงินธุรกิจระหว่ำงประเทศ อำจำรย์สอนเข้ำใจ แต่ตอนท ำข้อสอบ ท ำไม่ได้ วิชำภำษำอังกฤษพอท ำ
ได้ 
ถาม :  มุมมองของนิสิตหลักสูตรควรปรับปรุง พัฒนำอะไร 
ตอบ :  หลักสูตรเน้นสำยเรือ คุยกับผู้มีประสบกำรณ์ สำยเรือต้องกำรคนท ำงำนเยอะแต่ก็มีคนจบเยอะ ส่วนทำง
อำกำศ กับทำงรำง สอนแต่ข้อมูลไม่ลึก 
 
บทสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตคนที่ 1 
ถาม : รับนิสิตเข้ำท ำงำนต ำแหน่งอะไร 
ตอบ :  อยู่ฝ่ำยเรือ , packing รับเข้ำท ำงำน 2 คน ท ำงำนควบคู่กัน เพรำะงำนส่วนนี้ต้องใช้หลำยคนดูแล 
ถาม : เริ่มท ำงำนเม่ือไร 
ตอบ :  ท ำงำนมำประมำณ 2 เดือน 
ถาม : นิสิตมีควำมรู้และทักษะด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรใช้ภำษำอังกฤษเป็นอย่ำงไรบ้ำง  
ตอบ : อยู่ในเกณฑ์ที่พอใจ เพรำะมี supervisorแนะน ำในช่วงแรก ตั้งแต่ช่วงฝึกสหกิจ เห็นแววของน้อง เลยให้
ทีมงำนติดต่อ เพรำะองค์ก ำลังขยำย 
ถาม : ประทับใจอะไรในตัวนิสิต 
ตอบ : กำรใช้งำนแล้วจบ ถ้ำไม่รู้ก็ถำม รู้จักเรียนรู้งำน มีควำมนอบน้อมดี 
ถาม : ทั้งสองคนเพศชำยหรือเพศหญิง 
ตอบ : เป็นเพศชำยทั้งคู่ แต่จริงๆก็รับเพศหญิงด้วย 
ถาม : ถ้ำเทียบกับนิสิตสถำบันอื่น นิสิตมหำวิทยำลัยบูรพำวิทยำเขตจันทบุรีควรพัฒนำด้ำนไหนบ้ำง 
ตอบ : นิสิตต้องปรับตัวเข้ำกับหัวหน้ำงำน มีควำมรับผิดชอบ ควำมรู้ที่มีก็ปรับให้เข้ำกับกำรใช้งำนจริง ก็สำมำรถ
ท ำงำนได้ 
ถาม : รู้จักสำขำโลจิสติกส์และกำรค้ำชำยแดนมำก่อนไหม 
ตอบ : ทรำบ เพรำะรุ่นน้องมำเป็นอำจำรย์ที่นี่ 
ถาม : คิดว่ำรำยวิชำที่เรียน เพียงพอกับกำรท ำงำนจริงไหม 
ตอบ : ถ้ำมีควำมรู้ภำษำอังกฤษ ควำมรู้ด้ำนบัญชีจะท ำให้พัฒนำได้เร็วขี้น เพรำะว่ำถ้ำขึ้นมำเป็นระดับหัวหน้ำงำน
ต้องค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน  
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ถาม : วุฒิที่จบมีผลกับกำรรับเข้ำท ำงำนไหม 
ตอบ : เรียนมำด้ำนนี้ น่ำจะท ำงำนได้ดีกว่ำสำขำอ่ืน ถ้ำเป็นสำขำอ่ืนต้องสอนงำน 
ถาม : สำยงำนด้ำนนี้มีโอกำสเติบโตอย่ำงไร 
ตอบ : สำยงำนโลจิสติกส์ ยังต้องกำรคนโดยเฉพำะด้ำนtransport packing 
 
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตคนที่ 2 
ถาม : รับนิสิตเข้ำท ำงำนกี่คน 
ตอบ : 1 คน ท ำงำนมำประมำณ 1 ปี ย้ำยมำจำกอีกแผนก 
ถาม : เป็นนิสิตที่มำฝึกสหกิจหรือเปล่ำ 
ตอบ : มำสมัครงำนในแผนก 
ถาม : ต ำแหน่งที่รับเข้ำท ำงำน 
ตอบ : ต ำแหน่งจัดซื้อ ช่วงแรกดูแลด้ำนเครื่องซักผ้ำ เปลี่ยนมำเป็นตู้เย็น 
ถาม : เริ่มท ำงำนเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
ตอบ :  เป็นผู้ชำยก็ลุยพื้นที่ ออกนอกออฟฟิต เรียนรู้งำนดี หน้ำที่ดูแล supplier มีควำมรับผิดชอบดี กระตือร้น 
ท ำงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
ถาม : ควำมรู้ที่มี เพียงพอกับกำรท ำงำนไหม 
ตอบ :  ต ำแหน่งที่ท ำไม่ค่อยเกี่ยวกับโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่ใช้กำรจัดกำร ก็สำมำรถส่งงำนได้ตรงตำมเวลำ เพรำะต้อง
ส่งให้สำยงำนผลิต ผลิตต่อ 
ถาม : หัวหน้ำงำนเรียนมหำวิทยำลัยบูรพำ เรียนกำรจัดกำรมำหรือเปล่ำ 
ตอบ : เรียนจัดซื้อ ไม่เกี่ยวกับกำรน ำเข้ำส่งออก 
ถาม : หัวหน้ำงำนรู้จักหลักสูตรนี้ที่วิทยำเขตจันทบุรีไหม 
ตอบ : ไม่แน่ใจว่ำที่วิทยำเขตมีสำขำนี้ไหม แต่น่ำจะยังไม่มี 
ถาม :  รู้จักสำขำนี้เมื่อไร 
ตอบ :  ประมำณ 4-5 ปี เพรำะมีคนรู้จักเป็นอำจำรย์อยู่ที่นี่  
ถาม : ที่บริษัทภำษำอังกฤษมีควำมส ำคัญไหม 
ตอบ :  ส ำคัญเพรำะต้องใช้ติดต่อสื่อสำรกับคนเกำหลี 
ถาม : ทักษะอะไรที่ทำงบริษัทต้องกำร 
ตอบ : กำรจัดกำร กำรบริหำรเพรำะถ้ำจัดกำรไม่ดีจะผลิตไม่ได้ 
ถาม : ถ้ำเปรียบเทียบสำขำนี้กับมหำวิทยำลัยอ่ืน นิสิตเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
ตอบ : มีกำรเรียนรู้ที่ไว กำรส่งงำน กำรส่งงำนเรียนรู้เร็ว ส่งงำนเป็นล ำดับขั้นตอนต้องท ำอย่ำงไร  
ถาม :  ควรเป็นเพศชำยไหม 
ตอบ : เพรำะต้องไปข้ำงนอก เพศชำยจะเหมำะกว่ำ 
ถาม : หลักสูตรควรปรับปรุงอะไร ในสำยงำนด้ำนโลจิสติกส์ 
ตอบ : เกี่ยวกับกำรจัดกำร เพรำะเป็นสำยทำงโรงงำน ต้องท ำให้งำนผลิตให้ได้ เพื่อที่จะขำยได้ กำรน ำเข้ำส่งออก
สัมพันธ์กัน ท ำให้งำนเดินได้ ที่มหำวิทยำลัยบูรพำที่เคยเรียนมำ เน้นกำรน ำเข้ำ ส่งออก ไม่มีกระบวนกำรผลิตใน
โรงงำน เน้นไปทำงขนส่ง  แต่ควรเน้นตั้งแต่กำรน ำเข้ำ กระบวนกำรผลิตในโรงงำน จนถึงกำรส่งออก 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน 

 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

วันพุธที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2561 
ณ ห้อง S204 อาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

 
 

เวลา กิจกรรม 
 9.00 น. – 10.00 น. ประธำนหลักสูตรกล่ำวต้อนรับและแนะน ำหลักสูตร 
10.00 น. – 11.30 น. คณะกรรมกำรตรวจประเมินหลักสูตรตำมองค์ประกอบ

คุณภำพ 
11.30 น. – 12.00 น. คณะกรรมกำรตรวจประเมินหลักสูตรสัมภำษณ์นิสิต

ปัจจุบัน 
12.00 น. – 13.00 น. รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 น. – 14.00 น. คณะกรรมกำรตรวจประเมินหลักสูตรสัมภำษณ์ศิษย์เก่ำ

และผู้ใช้บัณฑิต 
14.00 น. – 16.00 น. คณะกรรมกำรตรวจประเมินสรุปผล 
16.00 น. – 17.00 น. คณะกรรมกำรตรวจประเมินน ำเสนอต่อคณำจำรย์หลักสูตร 
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ประมวลภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาการจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
 

 
 

 
 

 


