
ก 
 

   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ  

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 

  ประจ าปีการศึกษา 2560 
(1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561) 

 
 

โดย 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 
เสนอต่อ 

   

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
รายงานผลวันที ่...20... เดือน ...กรกฎาคม... พ.ศ. 2561

 



ก 
 

ค าน า 

 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ด าเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงแต่งต้ังโดยมหาวิทยาลัยบูรพา ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่ 1004 / 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ลงวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ประกอบด้วย 
 
1. อาจารย์จุรีรัตน์ สารรัตน์        คณะอัญมณี    ประธานกรรมการประเมิน 

         คุณภาพการศึกษาภายใน 

2. ดร. ลัญจกร สัตย์สงวน          คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์    กรรมการประเมินคุณภาพ 
     การศึกษาภายใน 
   
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรปีการศึกษา 2560 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการด าเนินงาน 

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้  

ผลการประเมินก าหนดไว้ว่า “เป็นไปตามเกณฑ์” และ “ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์” หากไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ข้อใดขอ้
หนึ่งถือว่าหลักสูตรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และผลเป็น “ไม่เป็นไปตามเกณฑ์” (คะแนนเป็น ศูนย์) ส่วนที่ 2 
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) ประกอบด้วย 11 ตัว
บ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจารณา  และผลการประเมินเป็น   
7 ระดับ  
  
 
 
               ............................................................................       
                  (อาจารย์จุรีรัตน์ สารรัตน์)             
                       ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       

 

............................................................................ 
             (ดร. ลัญจกร สัตยส์งวน)             

           กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน



ข 
 

สารบัญ 
                         

 หน้า 
ค าน า.................................................................................................................................. ................... ก 
สารบัญ.................................................................................................... ............................................. ข 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร................................................................ ........................................................ 1 
รายนามคณะผู้ประเมิน............................................................. ............................................................ 2 
บทน า.......................................................................................... .......................................................... 2 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร..................................................................... 2 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ 
 การอุดมศึกษา (สกอ.)............................................................................................................. 

 
3 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
 (ภาคภาษาไทย)....................................................................................................................... 

 
4 

จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้........................................................................................................ 8 
ภาคผนวก  

1.  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน................................................ 12 
2.  ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)....................................................................................  14 
3.  ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ชื่อส่วนงาน).......................................... 20 
4.  บันทึกภาคสนาม (บทสัมภาษณ์).................................................... ........................................ 21 
5.  ประมวลภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ชื่อส่วนงาน)................................ 26 

 



1 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 ในปีการศึกษา 2560 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 ผลการประเมินในภาพรวม ปรากฏว่า ผลการประเมิน.........3..........  

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ ปรากฏว่า  
  องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์.....6.....ข้อ   

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ AUN-QA (ภาคภาษาไทย)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ ปรากฏว่า มี .....9.... ตัวบ่งชี้ ที่อยู่ในระดับ.....3..... ได้แก่ 

AUN. 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
AUN. 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 
AUN. 3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
AUN. 4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ (Teaching and Learning Approach)  
AUN. 5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
AUN. 6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 
AUN. 8 คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and Support) 
AUN. 9 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure) 
AUN. 10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (Quality Enhancement) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ ปรากฏว่า มี .....2.... ตัวบ่งชี้ ที่อยู่ในระดับ.....1..... ได้แก่ 
AUN. 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
AUN. 11 ผลผลิต (Output) 

จุดแข็ง 
1. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. การจัดกิจกรรมเสริมจากผลการประเมินผู้เรียนระหว่างการศึกษาในหลักสูตร 
3. การปรับรายละเอียดของรายวิชาในหลักสูตรให้ครอบคลุมและทันสมัย 

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. การเทียบเคียงประเด็นต่างๆ กับหลักสูตรคู่เทียบ 
2. การเรียงล าดับรายละเอียดของรายวิชาในโครงสร้างหลักสูตรเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่

ละชั้นปี 
3. การประเมินความสอดคล้องของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาให้ครอบคลุมและทันสมัย 
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2. รายนามคณะผู้ประเมิน 
1. อาจารย์จุรีรัตน์ สารรัตน์    ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. ดร. ลัญจกร สัตย์สงวน    กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

  
3. บทน า 

3.1 ประวัติความเป็นมา 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาทิเช่น ความ

ผันผวนของภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ การแข่งขันสูงจากองค์การต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศและระหว่างประเทศ การเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน เป็น
ต้น ซึ่งความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจเป็นศาสตร์ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การให้
สามารถสื่อสารและการด าเนินธุรกิจดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และสามารถน าองค์กรไปสู่
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
 
4. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การ
ก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน ก าหนดไว้ว่า“เป็นไปตามเกณฑ์” และ “ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์” หากไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งถือว่าหลักสูตรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และ 
ผลเป็น “ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์” (คะแนนเป็น ศูนย์) ส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบ 
ไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจารณา และผลการประเมินเป็น 7 ระดับ 
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ส่วนที่ 1 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1  

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
   

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการด าเนินการ 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

× 
1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   
5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   
6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ 
    ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

NA  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) NA   
8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ NA  
9. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ NA  
10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา NA  
11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
     ในระดับบัณฑิตศึกษา 

NA  

12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือ 
     ทุกรอบ 5 ปี 

  

 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
   เป็นไปตามเกณฑ์    ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 
.…..………-…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2  

การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภาคภาษาไทย)            
ระดับหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ                                 
คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

ตัวบ่งชี ้(Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
AUN. 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 3 3 
 1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3 3 

  1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้เฉพาะทางของ 
ศาสตร์นั้นๆ และผลการเรียนรู้ทั่วไป 

3 3 

  1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

2 2 

AUN. 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 3 3 
 2.1 รายละเอียดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย 3 3 
 2.2 รายละเอียดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย 3 3 
  2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของ
หลักสูตร และข้อก าหนดรายวิชาได้ 

3 3 

AUN. 3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and 
 Content) 

3 3 

 3.1 การออกแบบหลักสูตรค านึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 3 3 
 3.2 แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนสนับสนุนการบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

3 2 

 3.3 หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงล าดับอย่าง
เหมาะสม บูรณาการและทันสมัย 

3 3 

AUN. 4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ (Teaching and Learning 
 Approach) 

3 3 

 4.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และสื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 3 
  4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับการบรรลุผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3 3 

 4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3 3 
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ตัวบ่งชี ้(Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
AUN. 5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 3 3 
  5.1 การประเมินผู้เรียนมีความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3 3 

  5.2 การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ 
สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

3 2 

 5.3 วิธีการต่าง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนน  
มีการประกันความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือและเป็นธรรม 

3 3 

 5.4 การให้ผลป้อนกลับในการประเมินผู้เรียนมีความทันเวลา และ 
ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3 3 

 5.5 ผู้เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทุกข์อย่างเหมาะสม 3 3 
AUN. 6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 3 3 
 6.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลสายวิชาการ (เช่น แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย  
การสับเปลี่ยนอัตราก าลัง การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน) เพื่อเติมเต็ม
ความจ าเป็น ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

4 3 

 6.2 มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผู้สอน 
และก ากับติดตามเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ 
การบริการวิชาการ 

3 3 

  6.3 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ 
และเสรีภาพทางวิชาการ ส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้า 
ทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 

3 3 

 6.4 มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 3 2 
 6.5 มีการระบุความต้องการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น 

4 3 

 6.6 การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติ 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

2 2 

 6.7 มีการสร้าง ก ากับ และการเทียบเคียงเพ่ือการพัฒนาเกี่ยวกับ
ประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2 

AUN. 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) NA 1 
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ตัวบ่งชี ้(Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 7.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลสายสนับสนุน หรือความต้องการจ าเป็น (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจัดบริการแก่นิสิต) ส าหรับการเรียน 
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

NA 1 

 7.2 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก ส าหรับต าแหน่งงาน 
การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน และ
เผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 

NA 1 

 7.3 มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน NA 1 
 7.4 มีการระบุความต้องการในการอบรมและพัฒนาของบุคลากร 
สายสนับสนุน และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น 

NA 1 

 7.5 การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติ  
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ 

NA 1 

AUN. 8 คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and Support) 3 3 
 8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตรอย่างชัดเจน 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 

3 3 

 8.2 มีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน และมีการ
ประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 

3 2 

 8.3 มีระบบก ากับ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ศักยภาพ 
ทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้เรียนอย่างเพียงพอ 

3 3 

 8.4 มีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม 
การประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการบริการอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
และทักษะการประกอบอาชีพ 

4 3 

 8.5 มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ 
ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของผู้เรียน 

3 3 

AUN. 9 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and 
 Infrastructure) 

3 3 

  9.1 อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอและทันสมัย 
ที่สนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย (ห้องเรียน ห้องเรียนรวม 
ห้องปฏิบัติการโครงการ ฯลฯ) 

3 3 

  9.2 มีห้องสมุดและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทันสมัยเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน และการวิจัย 

2 3 



7 
 

ตัวบ่งชี ้(Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 9.3 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมืออย่างเพียงพอและทันสมัยเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย 

2 3 

 9.4 มีสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอน และการวิจัย 

3 2 

 9.5 มีการระบุและใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้ส าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 

3 2 

AUN. 10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (Quality Enhancement) 3 3 
 10.1 ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลความต้องการ 
และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยน าเข้า 

4 3 

 10.2 มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ประเมินหลักสูตร
และปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร 

3 4 

 10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่อง 
และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3 3 

 10.4 มีการใช้ผลการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 3 3 
 10.5 มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการบริการและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริการผู้เรียน) 

2 3 

 10.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพที่รวบรวมจากปัจจัย
น าเข้า และผลการป้อนกลับ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 2 

AUN. 11 ผลผลิต (Output) 3 1 
 11.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐาน อัตรา
การสอบผ่าน อัตราการตกออก เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 

2 1 

 11.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐานระยะ 
เวลาในการศึกษา เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 

2 1 

 11.3 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้
งานท า เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

2 1 

 11.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐาน
ประเภทและปริมาณงานวิจัยของผู้เรียน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 

3 1 
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ตัวบ่งชี ้(Indicators) 
ระดับประเมิน

ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 
 11.5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดับ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

3 1 

ระดับในภาพรวม 3 3 
 
 
5. จุดแข็ง และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกัน
คุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 การ
พัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) และ 
จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
องค์ประกอบที่ 1  
การก ากับมาตรฐาน 

- - 

AUN. 1 ผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcomes) 

การส ารวจความต้องการผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังอย่างชัดเจน 

การส ารวจข้อมูลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามา
เปรียบเทียบ และสะท้อนผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังได้ดีขึ้น 

AUN. 2 รายละเอียด
ของหลักสูตร 
(Program 
Specification) 

การปรับรายละเอียดของรายวิชาใน
หลักสูตรให้ครอบคลุมและทันสมัย 

การประเมินความสอดคล้องของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาให้
ครอบคลุมและทันสมัย 

AUN. 3 โครงสร้าง 
และเนื้อหาของหลักสูตร 
(Programme 
Structure and 
Content) 

- การเรียงล าดับรายละเอียดของรายวิชา
ในโครงสร้างหลักสูตรเพื่อให้บรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละชั้นปี 



9 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
AUN. 4 การสอนและ
การเรียนรู้วิธีการ 
(Teaching and 
Learning Approach) 

กิจกรรมการเรียนการสอนมีความ
สอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

การก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
ต้องพัฒนาและกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะ
นั้น 

AUN. 5 การประเมิน
ผู้เรียน (Student 
Assessment) 

การจัดกิจกรรมเสริมจากผลการ
ประเมินผู้เรียนระหว่างการศึกษาใน
หลักสูตร 

- การประเมินผู้เรียนมีความสอดคล้อง
กับผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
- เกณฑ์การประเมินและการให้คะแนนมี
ความเที่ยงตรง 
 

AUN. 6 คุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ 
(Academic Staff 
Quality) 

- การน าผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน
หลักสูตรมาทบทวนกับแผนพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

AUN. 7 คุณภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน 
(Support Staff 
Quality) 

- ผลักดันบุคลากรสายสนับสนุนของ
ส่วนกลางที่มาสนับสนุนหลักสูตรความ
ต้องการเฉพาะหรือทักษะพิเศษเพ่ิมเติม
เพ่ือการท างานของหลักสูตรที่ดีขึ้น 

AUN. 8 คุณภาพและ
การสนับสนุนผู้เรียน 
(Student Quality 
and Support) 

- การประเมินผลวิธีการ และเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่
การวิเคราะห์ผล 

AUN. 9 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ทางกายภาพ 
(Facilities and 
Infrastructure) 

- สอบถามความต้องการเพ่ิมเติมต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตในหลักสูตร 

AUN. 10 การส่งเสริม
คุณภาพการศึกษา 
(Quality 
Enhancement) 

- การหารือของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เพ่ือสร้างระบบการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานจากการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร 

AUN. 11 ผลผลิต 
(Output) 

- การเทียบเคียงประเด็นต่างๆ กับ
หลักสูตรคู่เทียบ 
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ตรวจประเมินโดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

 
     

 
 
 

 …………………..................................................... 
                                                                           (อาจารย์จุรีรัตน์ สารรัตน์) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  
 
 
 
 

.......................................................................... 
   (ดร. ลัญจกร สัตย์สงวน) 

  กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

...20.../...กรกฎาคม.../...2561... 
วันที่ 
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ภาคผนวก 
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1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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2. ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ (๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑) 

 
ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

1 จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 1 
2 - ---ระดับปริญญาตรี 1 
3 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
4 - ---ระดับปริญญาโท - 
5 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
6 - ---ระดับปริญญาเอก - 
7 จ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง - 
8 - ---ระดับปริญญาตรี - 
9 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 

10 - ---ระดับปริญญาโท - 
11 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
12 - ---ระดับปริญญาเอก - 
13 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 137 
14 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 137 
15 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต - 
16 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท - 
17 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
18 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  - 
19 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 5 

20 
- -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  - 

21 
- -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 4 

22 
- -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า  1 

23 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 5 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 
24 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตร ีหรือเทียบเท่า - 
25 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า 4 
26 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 1 
27 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  - 
28 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า - 
29 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า - 
30 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทยีบเท่า - 
31 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ - 
32 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า - 
33 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า - 
34 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า - 
35 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ - 
36 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า - 
37 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า - 
38 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า - 
39 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 5 
40 - - --ระดับปริญญาตรี - 
41 - - --ระดับ ป.บัณฑิต - 
42 - - --ระดับปริญญาโท 4 
43 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขัน้สูง - 
44 - - --ระดับปริญญาเอก 1 
45 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ - 
46 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 5 
47 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 
48 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ - 
49 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ - 
50 จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 6 

51 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 2 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

52 

- - --บทบสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศารฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 4 

53 - - --ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

54 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 - 

55 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมลู ตามประกาศ ก.พ.อ.  หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไป และแจ้งให้  กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 - 

56 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556  - 

57 - - --ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร - 

58 
- - --ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ
แล้ว - 

59 - - --ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ - 
60 - - --ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว ์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน - 

61 
- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว - 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

62 
- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่ง
ทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ - 

63 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online - 

64 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 
65 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 
66 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - 
67 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 
68 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 

69 
- - -จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร - 

70 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 8 

71 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา - 

72 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพ
อิสระ) 3 

73 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ - 
74 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - 
75 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว - 
76 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา - 
77 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - 
78 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - 

79 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) - 

80 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) - 

81 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ - 

82 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  - 

83 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ - 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

84 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

85 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 
86 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 - 

87 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 - 

88 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล
ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 - 

89 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

90 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online - 

91 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 
92 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 
93 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - 
94 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 
95 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 
96 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบประเมิน) - 

97 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ - 

98 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ  - 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

99 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

100 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 
101 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 - 

102 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 - 

103 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล
ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 - 

104 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

105 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online - 

106 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 
107 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 
108 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - 
109 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 
110 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 
111 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบประเมิน) - 
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3. ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต    
    สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
 
 

ก าหนดการตรวจประเมินค ุณภาพการศ ึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบุรี 
ประจ าปีการศ ึกษา 2560  

ว ัน ศุกร์ ที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2561 
ณ อาคาร100ปี สมเด็จพระศรีนครินทรม์หาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบ ุร ี

 

 
****************************** 

 

08.30-09.00 น.  ลงทะเบียนและพิธีเปิดการประเมินหลักสูตร 
09.00-10.30 น.  การน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตรและตรวจเอกสาร 
10.30-12.00 น.  สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้เข้าร่วมการตรวจประเมินประกันคุณภาพ) ช่วงแรก 
12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น.  สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้เข้าร่วมการตรวจประเมินประกันคุณภาพ) ช่วงสอง 
14.30-16.00น.   สรุปผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพ 
16.00-16.30น.   พิธีปิดการประเมินหลักสูตร 
 
         ทั้งนี้ ล าดับกิจกรรมนั้นกรรมการแต่ละหลักสูตรสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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4. บันทกึภาคสนาม (บทสัมภาษณ์) 
 
สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
ถาม : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังถ่ายทอดให้นิสิตยังไง 
ตอบ : สื่อสารกับนิสิตตั้งแต่วันปฐมนิเทศ ผ่านเพจสาขา ยังไม่เข้าถึงทุกคน ยังไม่เป็นทางการ อยู่ในรูปแบบของ
โครงการ 
 
ถาม : นิสิตฝึกงานผู้ประกอบการเห็นภาพชัดไหม 
ตอบ : พอใจ มีมนุษยสัมพันธ์ บุคลิกดี ปรับตัวค่อนข้างเร็ว มีความม่ันใจที่พอดี มีความนอบน้อม เข้ากับคนได้
ง่าย 
 
ถาม : ให้ค าจ ากัดความการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังไง 
ตอบ : กิจกรรมการเรียนการสอน สอนให้ท าวิจัย เป็นการเสริมให้เขาเป็นคนใฝ่รู้ สามารถศึกษาหาความรู้ได้ 
แนะน าให้ใช้อินเตอร์เน็ตในการหาความรู้ 
 
ถาม : แผนการเรียนมีให้ผู้เรียนดูไหม 
ตอบ : ปฐมนิเทศจะชี้แจงให้ทราบ จะมีศึกษาทั่วไป วิชาแกน วิชาเอก 
 
ถาม : โครงสร้างหลักสูตร หมวดวิชาทั่วไปเด็กรู้ไหม 
ตอบ : รู้ ชัดเจนอยู่แล้ว 
 
 
สัมภาษณ์นิสิตในหลักสูตร 
 
ถาม : รู้จักหลักสูตรนี้ได้ยังไง 
ตอบ : ทางอินเตอร์เน็ต สถาบันสอนพิเศษ ช่วงนั้นเป็นช่วงเปิดอาเซียน อยากเรียนภาษาอังกฤษ 
 
ถาม : เข้าถึงยากไหม 
ตอบ : เข้าถึงไม่ยากค่ะ 
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ถาม : สภาพแวดล้อมเป็นยังไงบ้าง 
ตอบ : เฉยๆ ไม่รู้สึกแตกต่างจากที่บ้าน  
         ไม่ค่อยชอบเที่ยว  
         ชอบ สงบ ร่มรื่น ไม่ชอบอะไรที่วุ่นวาย 
 
ถาม : เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ไหม 
ตอบ : เป็น เกินความคาดหวัง สนุกกับการเรียน 
 
ถาม : ตั้งเป้าไว้ไหม จบแล้วจะท าอะไร 
ตอบ : องค์กรระหว่างประเทศ ภาคเอกชน 
         การแปลเอกสาร 
         การท่องเที่ยว 
 
ถาม : ก่อนที่เราจะเข้ามามีพ้ืนฐานดีไหม 
ตอบ : เรียนแผนการเรียนวิทย์-คณิตมาต้องปรับตัวมาก แต่สาขามีการปรับพ้ืนฐานให้ เรื่องโครงสร้าง 
 
ถาม : มีช่องทางการร้องทุกข์ยังไงบ้าง 
ตอบ : อาจารย์ที่ปรึกษา ทางไลน์ เฟสบุ๊ค ห้องท างานอาจารย์ อาจารย์จะรับแก้ไขให้ในส่วนที่เราต้องการ มีเรื่อง
เกรด เรื่องพ้ืนฐาน คุยกับอาจารย์แต่ก็เป็นจริงตามที่เราท าได้ คุยกับอาจารย์ชัดเจน 
 
ถาม : ร่วมกิจกรรมอะไรบ้างไหม 
ตอบ : กิจกรรมรับน้อง อยู่ฝ่ายสวัสดิการ สารสัมพันธ์สาขา ท าโปสเตอร์ต่างๆให้สาขาได้ทุนไปจีน เข้ากิจกรรม
ย่อยของสาขา การออกเสียง 
 
ถาม : ความรู้สึกเราสาขาต้องการให้เราเป็นคนแบบไหน 
ตอบ : มีบุคลิกภาพที่ดี กล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษ กล้าแสดงออก มีมนุษยสัมพันธ์กับคนรอบข้าง การแต่งกายดี 
การเรียนภาษาดี 
 
ถาม : คิดว่ากิจกรรมที่หลักสูตรสร้างให้ท าให้เราเป็นไปตามอัตลักษณ์ไหม  
ตอบ : ร่วมฟังวิทยากร การสอบ Toeic 
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ถาม : รายวชิาเพียงพอไหม 
ตอบ : อยากใหมี้วชิาโทอีก 5 ตวั ภาษาท่ีสอง 
 

ถาม : อยากใหห้ลกัสูตรปรับปรุงอะไรบา้งไหม 
ตอบ : อยากใหมี้ปรับปรุงห้องภาษาองักฤษ โรงอาหาร อาหารมีใหเ้ลือกนอ้ย บางร้านดูไม่ค่อยสะอาด อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ โปรเจค็เตอร์ ในบางรายวชิาอยากให้อาจารยไ์ทยพูดสอนเป็นภาษาองักฤษมากข้ึน จะไดคุ้น้ชิน 
 
ถาม : ความประทบัใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 
ตอบ : การสอน สอนรายบุคคลถา้ไม่เขา้ใจ เขียนและแปลภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ไม่เขา้ใจอะไรใหบ้อกได ้
 
ถาม : อะไรท่ียงัขาดอยู ่อยากใหเ้พิ่มเติม 
ตอบ : อยากให้มีการสอนเกี่ยวกับบุคลิกมากข้ึน (จัดอบรม) อยากให้มีการอบรมสอนแต่งหน้า ท าผม ส าหรับไป
ฝึกงานและสหกิจ 
 
 
สัมภาษณ์นิสิตที่จบแล้ว 
 

ถาม : ท างานท่ีไหนคะ 
ตอบ : เพลินจิต เป็นองคก์รการท่องเท่ียว บริษทัต่างชาติ 
 

ถาม : ท างานเก่ียวกบัอะไรบา้งคะ 
ตอบ : ประสานงาน ติดต่อโรงแรมต่างประเทศ ยโุรป ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นองคก์ร 
 

ถาม : ไดข้อ้มูลองคก์รน้ียงัไง 
ตอบ : สมคัรเขา้ไปดู 
 

ถาม : การท างานเป็นยงัไงบา้ง 
ตอบ : ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มดีมาก คุยกบัต่างชาติ คุยกนัเป็นภาษาองักฤษ 
 

ถาม : วชิาท่ีเรียนไปไดน้ าไปใชไ้หม 
ตอบ : ใชห้ลายวชิา เช่น ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร พูดกบัต่างชาติ ภาษาองักฤษ การเขียน E-Mail 
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ถาม : การฝึกงานหรือสหกิจช่วยไดม้ากไหมกบัการท างาน 
ตอบ : ช่วยค่ะ ฝึกเก่ียวกบัการท่องเท่ียว กลา้พูดคุยกบัต่างชาติมากข้ึน 
 

ถาม : ภาษาอ่ืนๆ จ าเป็นไหม 
ตอบ : จ าเป็นมากๆ ค่ะ เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น 
 
ถาม : อาจารย์พูดถึงอัตลักษณ์ของสาขาไหม 
ตอบ : เคยเห็นค่ะ แต่จ าไม่ได ้คิดวา่มีมนุษยสัมพนัธ์ดี การเรียนการสอนช่วยใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ดีข้ึน มี
กิจกรรมร่วมท าดว้ยกนั ท าใหรู้้จกันอ้งๆมากข้ึน  
 

ถาม : คิดวา่หลกัสูตรควรเพิ่มอะไรอีก 
ตอบ : อยากจะช่วยเพิ่มหลกัสูตรท่ีคุยกบักบัชาวต่างชาติ วชิาโท ใหเ้ลือกเรียนอยา่งอ่ืน เช่น จีน ญ่ีปุ่น การ
ท่องเท่ียว 
 
 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้นิสิตฝึกงาน 
 
ถาม : ที่ผ่านมามีนิสิตในหลักสูตรมาฝึกงานที่นี่กี่คน 
ตอบ : คนเดียวค่ะ 
 
ถาม : นิสิตได้ท างานในส่วนไหนบ้าง 
ตอบ : มีการแจกงานตามแผนงานของบริษัท หลักๆ จะให้ช่วยค้นหาข้อมูลทางด้านวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือมา
ประกอบการน าเสนอโครงการ และมีการท ากิจกรรมนอกสถานที่ 
 
ถาม : นิสิตตอบโจทย์ในส่วนของความต้องการไหม 
ตอบ : นิสิตถนัดงานบางงาน และไม่ถนัดงานในบางด้าน  
 
ถาม : มีนิสิตฝึกงานจากต่างประเทศเทียบกันแล้วเป็นยังไงบ้าง 
ตอบ : ทักษะการหาข้อมูลไม่ได้แตกต่างกันมาก เทียบกับนักศึกษาต่างชาติ มีความได้เปรียบในด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลท าได้ในทางเชิงลึก 
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ถาม : เคยได้ยินหลักสูตรมาก่อนหน้านี้ไหม 
ตอบ : เคยได้ยินหลักสูตรมาก่อนหน้านี้ จากกิจกรรมเยาวชน มีการส่งเด็กไปร่วมกิจกรรม 
 
ถาม : คิดว่าทางหลักสูตรควรที่จะเพ่ิมอะไรให้กับตัวนิสิต 
ตอบ : ทางประสบการณ์นอกห้องเรียน ทักษะ 
 
ถาม : นิสิตฝึกงานเป็นยังไงบ้างคะ 
ตอบ : มีมนุษยสัมพันธ์ดี แต่น้องจะเงียบๆ บางคนจะดูร่าเริง แต่ไม่ได้มีปัญหาในการท างาน ภาพรวมถือว่าดี การ
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ภาษาอังกฤษสามารถสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้ 
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5. ประมวลภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต    
    สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



27 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



28 
 

 

 
 
 
 

 


