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	�ก��������� ก������� �����ก�	 ����� !"���!���"���#$#%�ก&!'�	��(ก)��*#)������#����
"���#+�
,��� �&�%#%�
!ก����'������-�.�ก/�01#��'�&!'�ก�-	�ก�����2)"��32)�#$#%�ก"����� 	�ก�&�%#%�
!
"��ก����'�����.��4 ��.# -���&!
� %&����&, *�����
���$�5��.��4 &6�7*)�ก�-ก����%�ก������#, 
(GLOBALIZATION) ���	�กก����%�ก������#, &6�7*)�ก�-ก�+.��# 3 ก�+.�7*(.4 ��� 

1. ก��������
���       B-)�ก.  &+##�
� $��%��#�
� �C��'##�
� &.��ก��������"��ก��
�".�"�# 

2. ก���� 
��!ก"�
��� B-)�ก.  ก���#+��ก�,��D#E��� �#+��ก�,��'���-�)�� �#+��ก�,E������� 
F�F 

3. ก��������
��$    *��� 
+�")��2�".����� &!'�)��7�)����'���&�%#%�
!�.��4 ��.# %&����&,
B�) 

��
 %&���� &!�! ��#����,�#� ���$�5�&!�! F�F 
	�ก
+�"���#+��ก�,#�
� 	G��ก�-�6��.� RE �.��4 �01#�6�&!'#�
���	�ก RE J ENGINEERING ��.# 

- RE - USE �01#ก��#6���7�)7*�.   -  RE J CYCLE  ก��ก��$#6���7�)
7*�. 

- RE - CLAIM  ก��P.���P�7*�. �0��7*�. -  RE J DUCE     ก��
.��- F�F 
- RE J FORM   ก���0�!'
#�0���20%S� 

� RE ' HUMANEERING 

�01#ก��$��*����#���$��*���# ����� �� �.��#�01#&���
�ก� (RESOURCE) &!'�6���("��
���,ก� ��'�&!'	6��01#7#ก�� RE J HUMANEERING ��� 

- ก���0�!'
#������-"���# -     ก���0�!'
#��D#E������,ก�   
- �0�!'
#�#���-���'����E!ก��&6���# -     ก����)������
&��#,7#ก��&6���# / $��*����# 
- �#)#ก��&6���#�01#&!�  -     ก��$��*��&���
�ก�$+���&!'�
2.#�#7*)�!�+V�.� 

	�ก3�ก��&$"��%�ก������#,���ก��&6�7*)�ก�-ก�+.��# 3 ก�+.� ����ก�-ก����"��ก��  RE  
�.��4 ��#�#�'����	�ก0W		�
 3 C ��� 

1.    COMPETITION   ������������"��ก���".�"�# 
2.    CUSTOMER    ��)�������ก���2ก�)� 
3.    CHANGE   ก���0�!'
#�0���20�$$���
+&E��E! 

RE ' HUMANEERING  ก/����� &!'	�#6���0��
+ก�,7�)7#��$$ 5 W ���'�0[�$���ก�� ��� 
1.    WHAT  ก6�*#-#%
$�
 / �0\�*��
�3#��# / "�$�"� "�5#��#ก��&6���#7*)��-�	# 
2.    WHO        ����*� / ��$��� ]�#^ 7#���,ก�&!'�")�".�
��$$ RE J HUMANEERING  
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3.    WHERE    �������*,3�ก��&$&!'	��!�.��3#ก _`�
 F�F 
4.    WHEN      7*)�6���/	&�#�������&�#�����)��ก�� 
5.    WHY        ")��2��0�!
$�&!
$ ���'��*�+3�7#ก�����'�0����&E�������0����&E�3�"�� 

�#7#���,ก� 
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���� ���� 
	�����ก")�&!'&.�#��-�.� 2ก&!'�+-��!
�*#G'�")�%-
&6�����'��*��
 � 

1. �!�&!
#�
2. 10 ��.� 	+-�
2. �!����-�&!
#���2$*#G'�&6�7*)�&!
#-�$ 2 ��.� �.���-�$�!ก 1 ��.� ���'�
B�.7*)����-�&!
#-�$�!ก �-�	G�0c-*#)��.��  )��&!
#&!'�*����
2.B�.-�$ 	��!�&!
#�*����+-&)�
ก!'
��.� 
ก. 7 ��.�  ". 3 ��.�  �. 8 ��.�   �. 9 ��.� 

2.  )�*�ก&.�#��-�
2.$#�ก���)���*.�*#G'� *���	�ก&!'����%-
���B�.����� �-�#&���.�B0B-) ��'�&!'
&.�#	�����กก��&6�ก/��� 
ก. �!$*���$!
�7#�����ก/$�+#B�)ก�# ". *����'�#��
*������'�#���&!'�2)7	B�)�01#���'�# 
�. �
�ก&6���B�ก/&6�&!'��$4 ��.#�.�#*#����� �. &6��
.����'#4 

3. ����3.�#B0&!'*#)�3���#�!#56��ก &6�7*)&.�##Gก G���'�7-�01#��'���ก�6�*��$&.�# 
ก. ����*��-��!
�#.�ก���  ". �01#E�������&!'�-��� 
�. &)�&�
�
�ก0g#0`�
  �. �!$*�!ก7*)�)#4 ��
�� 

4. �+#�"���*#G'�#�#�
2.7#��#��-&+ก���5�����B-)
�#��!
���h��7ก�)�������S�#�����#	���'���&!'
ก+[���� ���'�"���*�����ก�# &.�#��-�.����*�+&!'�+#�"��&!'ก+[��������� 
ก. B-)ก��'#��*���01#���ก���+)# ". ����*���01#��'�	2�7	 
�. B-)
�#��!
���h���01#��'���)�  �. ��$�ก)�*2��
��'�B0&!'ก+[���� ��-!�!��*�� 

5. &.�#��-�.�������*�+7- ]�!ก��#.�^ ����,���5�
���#���ก2�B-%#����, ก�#���#56����&�������

���%"-*�# 	G���B-)�2(��#E+,�*���#B-%#����, 
ก. �����������.�����7#ก���.�
#56�B-)0g#0`�
%"-*�#B-) ����0�!'
#3��*#��B-) 

        ". ����	6��01#&!'�)������#�E�������&!'�0�!'
#�0�� 
        �. ��������� 7#ก����D#��0�!'
#�0��������7*)��-��)��ก�$ก����E������� 
        �.   2ก&+ก")� (ก-") 

6. �2ก�)�����
7�)%P.�.��&!'"�*�����5���.��
+ 1 0gB�)7#&!'��ก ��)�������$7*(.�01#�)��&6���#�!����
��#�*����&!'	���กP+� ���ก6����&!'����� ก����ก%P.&!'�.��"�*���B�)B-)��.&6�B����'��
2.&!'��ก
�)�� G���B-)���-%P.7*)"�-B-)&�5�4 &!' )������ &6�B-)������*�+7- 
ก. ������
��# ". ������-&!'�.��01#B0B�.B-) �. �)��B�.�2) �.  2ก&+ก")� (ก-�) 

7. �)����*#G'��	)�"����ก�)�	�	2�B0ก�##56�&!'���#56� ��.�)�B�.
��ก�# &.�#��-�.�	�7�)��E!7-&!'	�7*)
�)���ก�##56� 
ก. 0�.�
7*)ก�#*()�ก.�#�-!j
�*��#56����  ". &�5�#56�B�)7#��ก�)���
*�-���'�� 
�. ���)���ก����-�# *�����'�7*)�2)�Gก*��  �. ก���+)#%-
	�$0�กก-��&!'"�$��� 
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� �45��6
	
��6��67
7���8�9 
0W(*�"���#7#
+�".�����")��2� *��� INFORMATTION &!'�*/#�.�"�-��� 
1. TEAM SPIRIT  :- "�-�6�#Gก7#ก���.��ก�#�01#&!� 
2. RELATIONSHIP   :- �#+�
�����#E,7#ก��&6���# 
3. CREATIVE THINKING :- ������-�����'���)������,7#ก��&6���# / 0��$0�+���# 
4. SERVICES MIND  :- �6�#Gก7#��#$��ก�� 
5. HABIT   :- �+V����!���*���#���
&!'-!7#ก��&6���# 
 

� �45��8 � �6�ก���68��:���8� ��� / ��67
7��� 
0W(*�"�����,ก�7#
+�".�����")��2���� 
1. ��D#��#B�.&�#ก�$�&�%#%�
!&!'�ก�-"G5#  TECHNOLOGY 
2. �!ก���".�"�#�2� 
3. �!ก��P�5���� / �*��'���56�&����
B-) 
4. �!&�5�ก�������� �����ก��� 
5. ก�	ก����-�)#&+#�20�$$�.��4 
 

� 6�����!<�8 ����������6
 
�+V��$���"��32)$��*��7#�����ก��&!'�!ก���0�!'
#�0��7#
+�".������&�%#%�
!32)"�ก�.���01#

0���-/#4 -��#!5 
ก. �!ก"�=���9�8 ���������� 
• �0c-ก�
    -    �2)	�ก��'#��������$�2)���3��ก�$��'��0�!'
#�0��&!'�ก�-"G5#7#�����  
• �0c-7	      -    
����$��'�&!'�0�!'
#�0���")�7#����� ���
����$���������01#	��� 

- �2)	�ก��)�����	2�7	 POSITIVE THINKING ��)�����3��ก-�#"���# 	+-��#
�2ก#)��7*)&6���#�)��$�ก�.��!0��%
�#,�
.��B��.��"��0c-7	ก�)���6�*��$
ก����$CW�������-�*/#"���2ก#)�� 

• �0c-��      -     
����$CW�������-�*/#"���2ก#)�����$+����.��4 �
.���!��	��V(�V 7*)ก�# 
�.���������%�ก"��ก���0�!'
#�0�� 

• �0c-*2    -     
����$CW�������-�*/# 
8. ��6��ก>�?8 ���������� 

%-
0ก���#��� �!������$&!'	�7�)�"���กก�.�7*)�"�7�)�01##���
"����.��$+��� ��'�PG'�$.�$�ก G�
$+���ก���"���#B-) ���,0��ก�$�6���(7#ก��$��*��&���
�ก�$+��� #�5# ���01#$+���ก���"��32)$��*�� 
PG'��!��&E����.�ก��$��*�����,ก�7#
+������ IT ��� 
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1. S J SYSTEM �!ก��&6���#&!'�01#��$$ *����!�����01#���$!
$%-
�S���7#���,ก� 

7*(.4 
2. M J MOTIVATION �!ก��ก���+)#	2�7	%-
����
��������� "���#��� 
3. A J AIMS  %-
�!ก��&6���#�
.���!	+-�+.�*��
 
4. R J ROLE  PG'��)������
$&$�&&!'-! ����!ก��
����$ 0��$�")�� �#ก��V, ����$�ก 

$�#7#*#)�&!' 
5.  T J TACT  ก���&��&�5�*��
&�5�0���)������
ก�
+&E, *���
+&E��E!7#ก��$��*���# 

7#���,ก� 
6. ก��?!@
��?A� 	��B9� 5 A  
ก����D#�$+���ก�7#�20�$$"��ก��_oก�$�����'�7*)B-) 5 A ��� 
1. ACHIEVE p  �01#ก����D#����'�7*)B-)��$�����6���/		�ก�����2) �����")�7	&!'B-)��$ 

(B-)��$�����6���/	) 
2. ACTIVE p  ���'�����ก���������)# "#"�
7#ก���".�"�# 

(�".�"�#) 
3. ADAPT p  7*)����� #6������2) �����")�7	 #6�B00��
+ก�,7�)7#ก��0[�$�����# 

(0��
+ก�,) 
4. ADVANCE p  	�กก��#6������2) �����")�7	 #6�B00��
+ก�,7�)7*)�ก�-����ก)��*#)�7#ก�� 

(ก)��*#)�)        ��D#�$+���ก� 
5. APPLY p  	�ก����ก���".�"�#&��E+�ก�	 32)0[�$�����#	��)��0��
+ก�,7�)7*)�ก�- 

(#6�B07�))        ����ก)��*#)� 
�.    ก��	���������
 ��A  ���D4��
	E	
��A� ���
 

ก��&!'	�ก��&6�7*)32)$��*�����32)0[�$�����#�#7	7#���'��ก��&6���#ก/��� 
1. RE J THINK  (ก����-7*�.) ก��&!'	���-7*�.B-)	��)��7�)")�&!' 2 ��� 
2. RE J DESIGN (ก����ก�$$��#) ก����ก�$$�20�$$�����E!ก��&6���#&!'�*����� 
3. RE J TOOL (����'�����)  ก����-7*�. &6�7*�. ���)��7�)����'������.��4 7#ก���.�
0[�$�����# 
4. RE J SKILL (�ก�-&�ก��7*�.) ��#�01#3���$�#�'��	�กก����-7*�. &6�7*�. ���7�)����'����� 
.��

�ก�-ก����!
#�2)����ก�-&�ก��7*�.47#ก��0[�$�����# 
5.    RE J REWARD (������) �6�*��$32)0[�$�����#-!B�.�!")�$ก��.��*����2(��!
 
E.    ��$���	
ก��?!@
���!�������
 

�#�&��7#ก��&!'	���D#�0��$�0�!'
# 32)$��*�����,ก� *���32)$��*��&���
�ก��#+�
,���7�)*��ก 4 
F 7#ก��0��$�0�!'
# ��� 
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1. FAST �����B� 

��B���������6���( ������.�-.�#7#ก���ก)B"0W(*���#�ก�-	�ก�#  *���
��$$��#7#���,ก� 

2. FOCUS 	+-*��
7- 
	�0��$0�+� �0�!'
#�0���+-B*#"�����,ก� 

3. FEXIBLE 0��$��� 
���	�0��$��� �
.��
�-*
+.#�
.��B�7#ก��$��*����# ��$�2.ก�$ก��$��*���# 

4. FIRM 	+-�"/�"�����,ก�   
��	��V��.���B����	+-�-.# *���	+-�"/�"�����,ก� ���	���ก��	+-�-.# *���	+-�"/�B-)�
.��B� 
 
32)$��*����#-)�#&���
�ก�$+��� ��	�B-)�*/# ��������� ก������� �����ก�	 ����� !�!���"���#

$#%�ก 	�ก�-!�	# G�0W		+$�# %-
�S���-)�#ก���#+��ก�,#�
�ก�� RE J HUMANEERING ก/�01#
+&E
�����,���
+&E��E! G�&!'32)$��*��	�#6���7�)7#ก���ก)B"0W(*�"���#���0W(*�"�����,ก�7#
+�".�����
�&�%#%�
! %-
����
�+V��$������$+���ก���"��32)$��*��%-
����
*��ก SMART ����01#32)$��*��&!'��.�
��� �������
*��ก 5 A ก�$ก����D#� ���'��.�������� 0��ก����
�#�"�����,ก�B-)7#&!'�+- 
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��<�8 �ก��������
���� 
  

����"��ก���0�!'
#�0��	��$.��01#����20�$$7*(. 4  ���  ก���0�!'
#�0�����'������
2.��-  ก�$
ก��0��$������'������
2.��-  PG'�32)�.�#	�B-)�$�#�5�*�7#�.���.�B0  ��)��4 ก�$����&)�&�
"��E+�ก�	7#
������&!' 21  ���	�B-)#6�32)�.�#�")��2.ก����D#����,ก����ก����D#�&���
�ก��#+�
,   

 

� 8 ��8<8 �ก������
��� (LEARNING CURVE) 
7#��$��ก���"��ก����!
#�2)7#��.���.��0g&!'�-.#4 	��#)#ก����D#� 0��$0�+� ���ก���ก)B"

0W(*� 
��ก�.��ก�#��� 

1.  �.�. 2443 *��� �.�. 1900 	��#)# 32)��!'
���(ก���ก)B"0W(*� (EXPERT SOLVES  
PROBLEMS) 

2.  �.�. 2493 *��� �.�. 1950 	�7*)&+ก4 �#�.��ก�#�ก)0W(*� (EVERYBODY SOLVE  THE 
PROBLEMS) 

3.  �.�. 2508 *��� �.�. 1965 	��#)#32)��!'
���(0��$0�+���$$&�5�*�- ( EXPERT 
IMPROVES THE WHOLE     SYSTEM) 

4.  �.�. 2543 *��� �.�. 2000 	�7*)&+ก4 �# �.��ก�#0��$0�+���$$&�5�*�- (EVERYBODY 
IMPROVES THE WHOLE SYSTEM) 

*�����		�ก�.���!ก#�
*#G'�7#���'������'�����&!'7�)7#ก����D#���$$��#7#���,ก���� 
1. 0g  �.�.  1980  ��.�����,ก�7*)�����6���(ก�$  QCC 
2. 0g  �.�.  1990  ��.�����,ก�7*)�����6���(ก�$  Re engineering ��� ISO 
3. 0g  �.�.  2000  ��.�����,ก�7*)�����6���(ก�$  Speed  ���  Flexibility 
 

� ��<�8 �ก��������
������67�ก�>�:!@
� 
%�ก������#, (GLOBALATION) �01#�#�&��������-&!'	��!ก����-�.������#E,ก�#�
.��7ก�)��- 

��*�.��0���&��.��4 ���&6�7*)�01#�$$�
.����!
�ก�#&�5�%�ก %-
����
ก��$�#ก��&!'���'��%
���D#� 7*)
0���&��.��4 7#�����%�ก�!��ก�V��01#��#*#G'���#�-!
�ก�#&�5�&�� ก������� �����ก�	 ��������	#�
2.
�����#*#G'��.� JB��?���9
K -)�
ก������
2.ก�$��$$&+##�
� �����&�5�Bก����7ก�)	� 2ก&6�7*)�0�!'
#B0
���ก�# 
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6:��������
����E=������L
 2 ��<�	�5�M 6A  

1. ก��������
���� ������
��� �?A� 6:�� ���� 9  !
B9��ก� 

ก. ���������B��,�!��� 
". E+�ก�	 ���ก���".�"�# 
�. ��D#E���0����V! 
�. ก������� / ก��0ก���� 

2. ก��?!@
���=��!�<!:�?A� 6:�� ���� 9 B9��ก� 

ก. ก���Gก�� 
". �+"������#���
 
�. ��&
������, ��'���-�)�� ����0��-��
 

 

� 6:��������8 �N��ก�E	
$<:��"��� 21  
	�ก�����0�!'
#�0��7#
+�%�ก������#, E+�ก�	���ก���".�"�#	��!ก���".�"�#ก�#7#��&!ก���)�%�ก 

���P!ก%�ก �2����� *���&�!0�.��4 ��.# ���C�)� �!P! ���P!
# ���0ก ����*�!'
� �!'�*�!'
� ���*ก�*�!'
�  
ก�	ก����.��4 ก/�ก�-"G5#��#�#�'��	�กก����"��ก���".�"�#��.#ก��7�)�&�%#%�
!7#��-�$�2�7#

ก��$�#ก��3��� �6�#�	"�����-&+# ก�����'�*����-�.����#���ก�Bก"�����-%�ก ��#�#�'����	�ก�6�#�	
"��".�����")��2��.��4 32)�"!
#"�ก�.��%-
��+0 G�����&)�&�
"��E+�ก�	7#������&!' 21 %-

.���� 

1. �� !�!�������B��,ก��-6��#�#�!���"��32)�#�0�!'
#B0 
2. �ก�-ก���)�7#���-���!7#%�ก������#, 
3. �ก�-������#-)�#�+V��� 
4. ���,ก��.��4 	��!��
ก��$���$$�(��&!'��5#�� 
5. �!ก��7�)�&�%#%�
!7#��-�$�2� 
6. �ก�-������#����0��-��
�����'���-�)�� 
 

� ก��?!@
� �6�ก���=ก��?!@
���!?��ก��
�"�� 
	�ก����"�������0�!'
#�0��7#
+�%�ก������#, 0��ก�$ก�$����"��ก���".�"�#&��E+�ก�	 ���

�� !�!���"���#�0�!'
#�0��B0 %-
�S�������&)�&�
"��E+�ก�	7#������&!' 21 ��'�&!'	�"�-B0B�.B-)
#�ก	�ก MONEY MATERIAL MARKETING MANAGEMENT ก/��� MAN *��� �# �.����	�
��)������,�����D#��#B-)�
.��B� 7#ก��$�#ก��$��*����#$+���%-

.� ���ก�����*� ก����D#� ก��
��ก�����ก��7�)0��%
�#, 
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	�ก��$��ก���"��ก����!
#�2)&!'��.�-���)������
32)��!'
���(7#ก���ก)0W(*�	�ก�# ����'��	�ก� *��� 

����'���������'��7�)7#ก��0[�$�����# �0�!'
#�0���2.&+ก4�# �.���ก)B"0W(*� �.��0��$0�+���$$��#
&�5�*�- ��#�#�'����	�ก����"�������0�!'
#�0��&!'&)�&�
  �����2) ��������� "���#+�
,7#
+�%�ก���
���#, PG5��)������
�+V��$���"��32)$��*��-)�#�.��4 ��$��*����#���$��*���#7*)�ก�-0��*
�-�+- 
0��%
�#,�2� 0����&E��������� ���0��-��
���� 
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ก����N�ก�������� �6�ก�>��	<��>�:ก����������
���� 
  

32)�"!
#��
�")��.��%���ก������#�7*)ก�$32)$��*��"��ก��BCC\�_`�
3������'�0g  2540  7#*��ก�2��  
MASTER  OF  CHANGE  %-
&!���#  THE  SUCCESS  B-)	�-��&
�ก�32)��!'
���(*��")��.�� 4  ���
32)$��*��"��ก��BCC\�_`�
3��� ��)��&�5�B-)	�-�$��%-
7*)32)$��*���!�.�#�.��  ���!
���)����$ก�$ก��
�0�!'
#�0��  

 

�!
B9  10  8!P
�<����ก���!�ก��������
���� 
 	�กก����-�����"��32)$��*��&!'�")��.������#�  B-)3���+0  10  ")��#ก�����!
�ก����$ก��
�0�!'
#�0���
.���!0����&E����  7#�20�6� ��-��#!5 

1. 	�7�)�&�#��ก��0���������#E,ก���0�!'
#�0��&!'B-)3�&!'�+-�
.��B� 
2. $&$�&*#)�&!'32)$��*����-�$�2�   G��#�ก��#��-�$�.�����&6��
.��B� 
3. $&$�&*#)�&!'32)$��*����-�$ก���  �����-�$*��*)���#	�0����#7	���'�#�.��&!�&.
��B�.

��)����$*���
��B�.�*/#-)�
�
.��B� 
4. &!�$��*��&!'�")��"/�*���&!��*.�����*���  7#��-�$$��*��	��!��ก
���*���B�.�
.��B�ก�$

ก�������$ก���0�!'
#�0�� 
5. ")���-����6��E�$�
&!'	�ก.�7*)�ก�-�����")�7	&!'�+-�����B� 
6. ก�	ก�������������&!'	���)�������")�7	&!'-!�.�ก�#  &!'B�.7�.��#0���������#E,  ���&6��
.��B� 
7. ���/-��$7#ก����)���#��.��7#���,ก��
.���!0����&E���������B� 
8. �#�&����)��  ��)���#��.����#E����#�ก���,ก��
.��B� 
9.  )�����01#32)$��*����-�$ก�������2��!�6�#�	  ��-��#7	-6��#�#ก��B-)&�#&!  &+ก-)�#  &+ก���'��  

��)�	�&6���B�ก.�#*#)� J *��� 
10.  )�����!��&E��.�� 4  7#ก��$��*�����,ก���)���'�&!'B�.���	�ก��&6��S���*#)������B� 
	�ก�6� ��*���0W(*��.�� 4  -��ก�.��  &.�#  ��.  ��	���  �)�#	6����(B-)ก�.��B�)���'�  28  
�������  2540   

B-)ก�.�� G�ก�
+&E,ก��$��*�����,ก���
7�)�����ก��V,&!'�0�!'
#�0��7#��#����#�%���ก��-��ก�.��  PG'�
��	��01#ก����$�6� ��$��0��ก��B-)B�.
�ก#�ก 
 ก�
+&E,ก��$��*��  ��	#6�*��ก  3T.  ��7�)0��ก�$-)�
B-) ��� 

1. TECHINCS  ( �&�#�� , ��E!ก���.�� 4 ) 
2. TECHNOLOGY  7*�. 4 �!ก����D#����-���� 
3. TREND  ( �#�%#)� )  ���)��ก��$��*���$$����#�ก*�������#��ก 
1. �=9!�ก��������
����  �� 3 �=9!� 6A  
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ก. �.�
�01#�.�
B0 
". �0�!'
#�0���
.����-��/� 
�. �0�!'
#7*�. 

ก���0�!'
#�0��7*)���'��)#	�ก  "��������  ���  ( �2ก#)�� , ���'�#�.����# , *��*#)� )  �2.   
��'���-�)����
#�ก  (�2.�".� ) 

2. ��ก�=������ก�9ก!�ก��������
���� 

1.)  ก����� ��!�  B-)�ก.  $+���&!'�")�7	  �!0���$ก��V,  �!ก����!
#�2)	�ก��
#�ก 
2.)  ก������L
ก���  ����)���!ก��0��$�����")�7	  7*)���ก�#*����*���#ก�# 
3.)  ก����<� <��
  ���  B�.
����$  ��'�7*�. 4  �!�")���&+ก�
.��  �$.��01#  2  0����& ��� 

3.1  �����   :  �01#$+���&!'�)��7�)���0�  ��&���0�7#ก���2-�����ก��#7*)��ก  ��	�01# 
       #�ก����&6���#ก/B-) ( #�ก��$ ) 

3.2  ��9 M  :  �01#$+���&!'�2-�+
-)�
�.�
  ������2)&��&��-!  ��.�2)��ก�ก�#B0 
                     (  ���01#ก�+.��2-�+
�.�
ก�.�ก�+.���!
$ ) 

3. ก��กQ��
9ก����N�>��	<�ก�������
���� 

1.1 7*)".�����&����'� 
1.2 7*)")��2���
$+��� 
1.3 7*)�!ก����#�������-�*/# 

]��'��6���(   ���  *)��0����&7#ก��ก6�*#-ก�
+&E,&+ก���'��^ 
4. ��6
�6ก��������>��	<�ก��������
���� 

1.  �2)���'��ก���0�!'
#�0��-!  ( &�5���$$, � �#ก��V,, �20�$$ F ) �")�7	&+ก������
.��-! 
2.  �)#*����*�+ก���.��)�# 
3.  ����#7#��.-! 
4.  �!����	���7	 
5.  7*)���������6���(ก�$�2ก#)���
.���*����� 
6.  7	�
/# 
7.  7*)�!�.�#�.����-�������-�*/# 

5. ก��E!9ก��������
���� 

1. กQ��
9��S�����  ( �.���3#�����5��กV�,B�)��ก��.B*# )  %-
�)��&6�7*)���,ก��
����'�#B*� 
    B0")��*#)� 
2.  �")� G���=�9T
ก���0�!'
#�0��  ( %-

G-*��ก G�ก����5�0���-/#  #�5#���  �����6���( ) 



������  ก�	
��
� 12 IBC 121 

 
 3.   กQ��
9�>�:ก�����0�!'
#�0��  ��$�#�'��	�ก�")� G�0���-/#  -2�����01#B0B-)������

&������ก 
        4.   �Q�6:���8��	E�U�ก����  ���'�	�กก�+.�
.�
���7��  7���01#32)#6�ก�+.�  �!ก���2-�+
ก�$ก�+.� ���'�

���*��#�&����ก�.��!7���.��)�#*���B�. 
5.   6�
�����  ก  �#�&�������01#B0B-) 
6.   ������=�9T
   ���*��#�&����ก&!'	��-�# 
 

�!55!<������=ก��	�������������L

��8 �ก��������
���� 
�#�&��&!'32)$��*��	�$��*��ก���0�!'
#�0��B-)$���+�0\�*��
��� 

1. ก��:��6��=��   0W		+$�#���,ก�
�#�
2.  V 	+-7-�)���0�!'
#�����B�7#�#��� 
2. :��!��!$
�   ��)������
&��#,�.�����&��&���-!
�ก�#"G5# 
3.  9�<   �-!�B�.7�.���0��ก�# G��#���  ���&!'��
0���$�����6���/	7#�-!�B�.0���$

�����6���/	7#�#��� 
4. 6:�����9�:
   ��)�������2)"�������!$-.�#����#ก/	��")��.��7#ก���$�#ก��

�0�!'
#�0�� 
5. >�:=���
Q�   ��-�$&$�&"������32)#6������-�7*)��-�	# 
6. ก����9�ก���
!��
�
   ก���0�!'
#�0��&+กก���0�!'
#�0���)��ก���#�#�$�#+# 
7. ก��
Q�  ก	X��Q�	���ก�98UP
  �
.��	����  ��.#  ] ��7�)B�.B-)7#���,ก��"����� ] ��� ] 

B�.�!7��&6�*��ก^  �ก�-"G5# 
8. ?!@
�   ��D#�	�&6�7*)%�����)������� �.�
ก��$�#ก��"��ก������#�ก��

�0�!'
#�0�� 
9. ก�������	
��
�   �������	
��ก�
��
���	��
�����
�����������������ก�ก��
�ก��ก��

�� ��
��� 
  !��
"#�$�����ก�	����ก���������%� 
10. ��������   ������.���'�-��ก�.��	��.�
7*)ก���0�!'
#�0���!�+V�.� 

 

6:��������	
ก���[���� �6�ก� 

( THE  CHALLENGE  OF  ORGANIZATIONAL  CHANGE ) 
 ������8 �ก���[���� �6�ก�  ( TYPE  OF  ORGANIZATION  FORM )  ������ก�=�Q�B9�79� 

1. RESTRUCTURING ���  ก���0�!'
#�20���,ก�  �!ก��  RE J  
ORGANIZATION 

2. DOWNSIZING  ���  ก���-"#�-���,ก�  �!ก��  �-��-�$$��*��  �- 
"�5#��#ก��&6���#7*)��.����� 
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3. RE J ENGINEERING ���  ก���0�!'
#��$$"�5#��#ก��&6���#7*�.  �-�)#&+# 

�����)��0����&E����7#ก��&6���# 
4. RE J INVENTING ���  ก����)�����,ก�7*�.  7�)�#���-7*�.7#ก�� 

��)������,���,ก� 
5. DESIGN  MANAGEMENT ���  $��*����ก��ก�V,���,ก�  7�)�20�$$

3��3��#��)����ก��ก�V,���,ก� 

 

ก��������
8!P
< 
ก���Q���
 

( RE ' ENGINEERING ) 
:!<����=��6�8 �ก��������
8!P
< 
ก���Q���
�?A�  

1. �-�)#&+# 
2. ���'�0����&E����7#ก��&6���# 
3. &6�7*)ก��$�#ก��&6���#�!������/�"G5# 

 �6���=ก � 3 ��:
	
ก��������
8!P
< 
ก���Q���
 
1. PROCESS  �0�!'
#ก��$�#ก��&6���# 
2. PEOPLE  �0�!'
#��E!ก����-"���#7#ก��&6���# 
3. TECHNOLOGY  #6��&�%#%�
!��7�)7#ก��&6���# 

�
:���	
ก����!�������
  ( 3  PARAMETER ) 
1. PROCESS J TECHNOLOGY 

- 0��$�0�!'
#ก��$�#ก��ก.�#��)�7�)�&�%#%�
! 
2. PROCESS J PEOPLE 

- 0��$�0�!'
#%-

G- ��  ] �2ก�)� ]  �01#*��ก 
3. PEOPLE J TECHNOLOGY 

- ��)����������� 7*)$+���ก��01#������!� 
- ������������ 7#ก���������*,�����" 

 

ก��������
����8!P
< 
ก���Q���
	����=��6:���Q���TE 
 ก���0�!'
#�0��"�5#��#ก��&6���#7*)0���$�����6���/	  ���	��)������
�#�&���.�� 4 ��� 

Re J Fresh     ����%0��7�7#ก���0�!'
#�0�� 
Freeze  Hiring  or Freeze  Headcount ��-�.���.�7*�.*�����E!#�$7*�. 
Freeze  Salaries   ��-�.���$�&#7*�. 
Re J Organizing   	�-&6� / 0��$0�+�%�����)�����,ก� 
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Re J Structure   	�-&6�%�����)����#7*�. 
Re J Design   ��ก�$$��#*����20��#7*�. 
Re J Process   0��$0�+��0�!'
#�0��ก��$�#ก�� / "�5#��#ก��&6���#                                 
Re J Deducing   of  annual  Salary  increment *�#ก��$��0����V�.���$�&#
���#�-��#7*�. 
Early  Retirement  7*)��ก	�ก��#��/�ก�.�ก6�*#- 
Mutual  Separation  �$.��
ก�3#ก  _`�
  ��ก	�กก�# 
Reduce  Headcount  �-	6�#�#�.�����.�$+��� 
Down  Size   �-"#�-"���3#ก / _`�
 / ���,ก� 
Terminate / Dismissal  ��5#�+-ก��&6���# /  ���ก	)�� 
Lay  Off   0�-�#�ก��#��ก 
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                                                                 ��:�ก!
  7  ��!กก�� 
                                                                                              ( Corporate  Identity )                                       
 
 
 

                                                                        ก��������� ก�!ก"��8 � �6�ก� 
  ( Design  Management ) 

 

 
 
 

<Uก �6�����
��� 
( Buildings ) 
�6�#�ก��# 
( Offices ) 
%��,�2� 

( Showrooms ) 

ก��	��ก��$Uก"� ��� 
( InHouse  Education ) 
".�����-)�#�����# 
( Employee  Info. ) 
ก��7*)ก���Gก�� 
( Educational ) 

%0��ก��ก����D#� 
( Programs ) 

ก�����*�$+���ก� 
( Recruiting ) 

�=��8� ������ก�����
 
( Financial  Information ) 

��
��#0��	6���$ 
( Annual  Reports ) 

��'�&!'7�) 
( Media ) 
ก��*!$*.� 
( Packaging ) 

��
6�� 
( Products ) 
ก����ก�$$ 

Design 
�+V�����#�)� 

Quality 

ก��<��9 
( Marketing ) 
ก��%h�V� 
( Advertsing ) 

ก��0���������#E, 
( Public  Relation ) 
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ก��������
����8 ����"!�N���9�B�������"!�������!ก"�=7�ก�>�:!<
� 
�0�!
$�&!
$�#�&��7#ก���0�!'
#�0��	�ก$����&E���-�  B0�2.$����&&!'�!��ก�V�%�ก������#,  ��� 

 

ก� 
 ��!� 
	�-��$$����"��2�������, 	�-��$$���*��กก��E+�ก�	 
�+.�&!'ก������ก	�-��#�$$����2#
, ����� &6�E+�ก�	B-)B�.�.��
2.&!'7- 
7�)�#�&���$$ก�Bก 7�)�#�&���$$��$$ 
ก6�*#-"�$�"�&!'�")���- -6��#�#��#�*���#B�.�!����-# 
ก6�*#-"�$�"�"��*#)�&!' 	�-�����".�
7*)&6�*#)�&!'���'��%
�ก�#B-) 
��!
���.�")�B0��5�ก�	ก�� ��D#E����")�ก�#B-)ก�$0���&��.�� 4 
32)	�-ก��&6�����*���#�01#32)��$�+�	�ก�2#
,ก��� 32)	�-ก���01#��!
�32)0����#��#*��ก 
ก��	�-*�&���
�ก�P56�P)�# ก��7�)*��ก0��*
�- 
ก����'����7#�#�-�'��������
��#�01#�$$
�6�-�$"�5# 

ก����'����&6�B-)&+ก��-�$&+ก�#� 

�#)#-)�#ก�����#��
���5# �#)#-)�#ก�����#��
�
�� 
 

( Daniels,J.L.  and  Daniels,N.C.  ( 1993 ).  Global  Vision :  Building  New  Models  for  the  

Corporation  of  the  future.  New  Yoik:  MeGraw ' Hill ) 
 

�6�T9�!�  J �!ก��
  -  �!ก �6�ก� J 
���/-��$��)��7*)�#�ก��#���32)$��*����ก��#�����ก���,ก�ก/��� 

1. 0��$�0\�*��
"���+V7*)�")�ก�$���,ก� 
2. ���	+-0�����,�.��ก�# 
3. *�&����'�7*)$���+�0\�*��
 
4. 7�)�#�������-&!'�.�  ] �#��)����# ] 
5. �.��ก�	ก�����
#�ก���,ก� 
6. *�!ก��!'
�����"�-�
)���
7# 
7. ก���+)#7*)&-���&��&��7*�. 
8. B*�����.������)��*�� 
9. 7*)#�ก	����&
�������")��.�
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10. ����"
.�7*)�+ก0�+ก7*)��'# ( ก���������)# ) 
11. ���7*)0���(������G���7	"�����(!'0+`# 
12. &6��#7*)�#+ก�#�#  B0���'�
 4  B�)ก���� 
13. �����#&!'�#+ก  ���&6���#�
.���01#�+"�#�+ก�$ก��&6���# 
14. 7�)$����&�01#&!'��!
#�2)�����-�.� 
15.  )��2)�Gก�.���##�5#B�.�*���ก�$�+V  	�*#!! 

 

ก����N�  ก��<��9�$:��"�
��  ( MARKETINNG  STRATEGY  2000 ) 
 ก�����-���  ������E+�ก�	  ( BUSINESS  WARFARE )  ก�
+&E,ก�����-7#&�����*#)�  PG'� 
��	��
,  ����  *���V
�%��  B-)7*)�#�&����� 
 -  �3#ก��	�
���-  ���  _`�
".��ก��������� 
 -  �3#ก��D#��������3#ก�����-  ���_`�
��#�E�ก�� 
 -  �3#กก�����-  ���  _`�

+&Eก�� 
 -  32)	�-ก���3#กก�����-  ���  ��.&��7*(. 
 -  $+���ก��3#กก�����-  ���  ก��&��*��� 
              -  �+0ก�V,����'�����"���0#กF  ��'��.�
ก�����-  ���  ���+E 
 -  �2.�.��2)&��E+�ก�	  ���  ����2ก���$ 
 -  _`�
3�����#�)� / $��ก��  ���  *��7	"��ก���$ 
 -  ก���.������ก��"�
  ���  ��$!
�$6��+�"��( / ����-�ก��ก��&�� 
 -  "�
B-)�#�7	�2ก�)�  ���  �0\�*��
ก���$ 
 -  �ก/$���#B-)  ���  ก6�B�	�กก���$ 
 -  &!���#"�
  ���  32)$��*����#"�
 
 -  ��.&��*#)�  ���  32)$��*����#"�
 
 

ก�
+&E,ก��$��*�����,ก�7#����ก��V,&!'�0�!'
#�0�� #�ก	�ก	��)������
$�#B- 10 "�5#7#ก�����!
�
��$ก���0�!'
#�0�� ก6�*#-ก�
+&E,���$��*����#��
7�)ก���0�!'
#�0�� ก6�*#-ก���0�!'
#�0��"�5#��#ก��
&6���#7*)0���$�����6���/	 ��)��ก�$��)�����/-��$ ��ก��#-��ก���,ก� �����)��ก�
+&E,ก�����-%-
&!'
$+���ก�7#���,ก��!�.�#�.��-)�
�.�
ก�#3��ก-�#7*)���,ก�ก)��Bก�7#�#��� 


